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5.1. Keslmpulan

Industri mokanan dan minuman mengalami persaingan yang sangat Ketal.
Oleh karena itu, sangat penting bagi bisnis seperti restoran atau kafe untuk menarik
pelanggan baru dan tetap setia kepada pelanggan lama. Berdasarkun hasi penelitian
dan analisis yang telaly filakukan mengenai strategi konten nsragram Kedai Tieria
00 sebagai miadiis ﬁﬁmusi, m &iﬁmplﬁm bﬁﬂmﬂm sosial, khususnya
Instagram, memiliki peran yang sangai penting dalam membangun citra,
memperluas ]mlgknhn audiens, dan meningkatkan mﬂw masyarakat terhadap
Mkm chtnwnrhm,ﬂiti‘l Tnstagram Kedai WNWI sebagai saluran
kemunikasi utama yang lidak hanya menyebarkan informasi fentang produk dan
promasi, fefapi juga membangun hubungan yang lehih dekat dengin para
Followers-nya melalui interaksi yang aktif dan konten yang menarik. Dengan
juimlal pengikityang tecus bertambeh, akin ini menjadi media yang Sfsktifnlsm
mengelols komunikasi digital dan memperkuat identitas merek.

| Penerapan teori Circwlar Model of SOME m-m Optimize, Manage.
Ewmmf} oleh Regina Luttrell (2015) dalam i miedia msmliﬁnd:u Tjeria
90 menunyukkan bagaimana komunikasi digital dnpﬂhqja&um sinergis dan
mmmmmm {Berbagi), Kedai Tjeria 90 secara konsisten
mmmm&,mfmﬁi dm';‘nlu'tan'dmgnn minat audiens,
baik berupa foto prl:u:lul: video pemhuﬂ.tmL mnmhﬁprmrm1 Sementara pada
aspek Optimize (Optimasa), ﬁmﬂmw fitur frstagrom sepert
hashtag, bio, waktu unggahan, dan n]gonuna plutfarm secara efektif untuk
memperluas jangkauan konten. Kedua aspek ini memperlihatkan bahwa strategi

berbagt dan optimalisasi konten memiliki peran penting dalam menank perhatian
gudiens baru dan mempertahankan minat pengikut lama. Pada aspek Manage
i Pengelolaan), Kedai Tjeria 90 mampu mengelola skun secamn profesional melalui
perencanaan dan penjadwalan unggahan vang konsisten, pemantsuan performa
konten menggunakan fnsiagrem Insight. serta penyesuaian strategl berdasarkan
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tanggapan audiens. Terakhir. Engagemenit (Keterlibatan), Kedai Tjena 90 berfokus
pada upayva membangun interaksi yang aktif melalui kolsborasi dengan inffuencer,
penggunazn fitur Codlebs, serta komunikasi dua arah dengan pengikut melalui like,
comment, dan Direcr Message (DM). Hal ini tidak hanya meningkatkan kualitas
konten, tetapi juga menciptakan kedekatan emosional kepads nudiens.

Hasil penelitian juga menunjukkan bahyva strategi konten yang diterapkan
oleh Kedai Tjeria % tidak h:m;.'l menekankan. aspek promosi. tefapi juga
membangun hu'l:u,mﬂm kemmdmm Melalui kombinasi konten
promosi dan konten pengalaman pelanggan, akun ini berhasil menciptakan
keterlibatzn yang ndﬂﬂlﬂjﬁlﬂpﬂﬁum lovalitas plhlggm Rﬂpﬂnpunuf dari
Followers menunjukkan babws banyak di mmm yang tertarik untuk
hﬂm setelah melihat ungeahan produk. suasana kedai. dan konten vang
dmmﬂﬂl influencer, Hal ini membuktikan bahwnWMm_muf
dan seevan dapat berkontribusi langsung terhadsp peningkatan kunjungan dan
Pmmaimﬂ e g s

mhﬂﬂmlhm; penelitian int menyimpulkan bahwa keberhasilan strategi
konten hwia:lm Tjeria 90 sebagai media promosi terletak puda konsistensi.
raliylinsi, dan keterlibatan sudiens. Penerapan tectCIRmIlr Mottel b SOME
membantu mn:brlp-tukm siklus komunikasi yang bﬂm antars merek dan
ﬂud1mmm5m1]ﬂedm Muarketing memastikan bahwa setiap
strategi Mmmmwjm himllhnﬂm_mcmk Kedai Tjeria 90
dapat menjadi contoh prakiik terbaik bagi pelaku usaha kuliner lokal lainnya di
Yogyakarta dalam memanfisstkan media sosial sebagai alat komunikasi pemasaran
yang efektf, kreatif, dan beronentssi jangka panjang. Dengan strotegi vang
berkelanjutan, media sosial bukan hanya menjadi sarana promosi, melainkan juga

wadah pembentukan hubungan dan citra merek yang kuat di era digital.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran
vang dapat disampaikan untuk pengembangan lebih lanjut. baik bagi pihak terkait
maupun bagi penelitian selanjumya. Bagi perusshasn yang menjadi objek
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Circatlar Model Of SOME dengan menjaga konsistensi dalum berbagi konten yang
lebih variatif dan berorientasi pada Storvtelling agar pesan yang disampaikan lebih
menarik. Optimalisasi fitur fnstagram perlu dilakukan secara lebih strategis melalui
penggunaan hashtag yang relevan, pemanfaatan fitur fnstagram. hastag lokasi. serta
kemungkinan penggunaan fmstagram Ads untuk memperluas jangkauan audiens.
Selain itu, pengelolaan di i
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