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1.1. Latar Belakang

Perkembangan raman yang sangat pesat membawa teknolog semakin maju
khususnya dalam dunia digital dimana kita bisa mencar sesuatu menjadi lebih
mudah dengan adanya internet, dalam dunig'Food and Beverage (F&B) atau dunia
kuliner, berbagai strategi digital marketing dapal ditcrapkan, seperti promo diskon,
paket pembelian makanmn, bekerjasama dengan penyedia layanan pesan antar,
memberikan giveaway kupon makanan, memberikan inovasi produk baru, kerja
sama dengan infueneer, Disamping itu. penggunasn media sosisl pada masa
sekarang sungal memegang pemnan penting,
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Dari disgram di ates memmjukon bahwa pengounaan media sosial Jnstagram
berada di posisi ke dua, menunjukan bahwa sehagian besar masyarakat Indonesia
sering menggunakan platform tersebul untuk mencart sumber informasi di zaman
modern saat ini. Karena kebiasaan calon pembeli zaman sekarang dan zaman
dahulu berbeda, jika di zaman dahulu pembeli bisa bertanya rekomendasi kepada
seseorang yong sudah pernah membeli produk di tempat makan vang akan
dikunjungi maka di zaman sekarang bisa memanfaatkan kemajuan teknologi
dengan cara memanfastkan_media sosial sebagni lempal meminta rekomendasi

tempat makanan, tanpa harus susah bertanya terlebih dahulu kepada orang yang



sudah pernah berkunjung ke tempat tersebut. fnsiggram memberi pemilik bisnis
banyak pilikan untuk membagikan konten visual yang menarik, seperti foto produk.
video singkat, testimoni pelanggan, dan Stonvelling brand, vang membentuk
identitas  bisnis mereka sendin. Memiliki kemampuan untuk  menciptakan
hubengan emosional antara UMKM dan Konsumen melalul konten yang menarik
dan autentik. Untuk UMKM kuliner seperti Kedai Tjeria 90, fitur fnstagram seperti
Recls, Storyv, dan Live sangat mungkluwﬂmu keterlibatan dan mendorong

keputusan pembelian secar mii-mﬂ’imm*M'I];

Jenis konten yang diunggah oleh Kedui Tjeria O adalsh salah satu elemen
yang akan dianalisis. Jenis konten yang dipilih akan memengaruhi Keterlibatan dan
aiinat pengikut, menurut penelifian oleh (Djafarova & Bowes; 2021). Jenis konten
tersebut dapat berupa foto makanan, video proses pembustan, atau konten interaktif
seperti polline don Q&A. Selain itu Karena konsistensi mﬁgmm

penting dalsm membangun loyalitas pengikut, penelitian ini memungkinkan juga
gkan memeriksa konsistens: dalam mengungeah konten, Strateg mulilgﬂ yang
efiektif memerlukan perencansan yang matang, lermasuk pemﬂlhnnjw_hmlm,
pmntmnjﬁﬂ unggah, penggunasn hackiag yang mlnm,uml mteraksi dengan
pengiku Tanpa strategi yang tepat, konten yang dionggah mungkin tidak akan
mqmupm hasil yang diharapkan. Oleh karena itu, m ﬁnlu:k menganalisis
stmtpgl mﬁwﬂ mdﬂmkan oleh h'.ﬂ"hx "I'jﬂ:mﬂﬂ l.mhlk memahami

Kedm'l‘jmu#ﬁnmtmsehmh tempal makan atau bisa disebut dengan
family resta yang terletak di falan Masjid Al ; '__"f"ﬂ:uduha.qu Kec. Npaglik.
Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa Yﬂg‘fﬂkﬂfn ‘Kedai Tjeria 90 merupakan
sebuah tempat makan, tempat ngopi. sekaligus tempat sarapan yang berdiri di
bawah naungan perusahaan Fuf "Lebih Baik Cospen”™ vang mervpakan

perusshasn pendiri brand Food and Beverage vang berdin pada tanggal 24 Juni
2024, Pengelolaan Kedai Tjeria M) berada di bawah tangmung jawab Muhammad
Rassva selaky Brand Manager. Dalam upaya membangun eitra merck dan
memperluas  jangkauan pasar, strategi promosi digital menjadi salah sotu



pendekatan utama yang diterapkan. Salah satu media vang digunakan adalah
fostagram, melatui akun resmi (@hednitjeria. Media sosial ini dimanfastkan untuk
menyampaikan informasi, mempromosikan menu, membagikan suasana kedai,
serta berinteraksi dengan pelanggan secara langsung.

Menurut observasi yang dilakukan kepada Brand Manager pada swal dibuka
Kedai Tjeria 90 mengalami beberapa permitsalahan baik dalam segi operasional,
Sumber Daya Manusia (SDM) maupun finansial. Di awal buka Kedai Tjeria 90
sempat sepi pcﬂm dan mm Mm bisa dikatakan ramai
pungun]ungﬂﬁ dari dalam kota. 'uptqmﬂ dani lunr kota, dugaan pertama yaitu
pada sast i Kedai ﬁﬁ:lt 9 belum mempunyai banyak relisi dan belum
mempunyai banyak promo, dugaan kedua berupa mﬁﬂm:u Tjeria %0 belum
bervarintif seperti sekarang yang mana awal buka hanya memiliki beberapa menu
camilan dan beberapa menu makanan berat, berbeda d&ﬂmmm sudah
mempunyai banyok menu bervariatif.

‘Selain itu, kreativitas dalam menarik perhatian masyarakaf mrlgal:iﬁp_e_u:hkim.
Salnh satu aspek yang akan dianalisis adalah jenis konten yang diunggah oleh Kedai
Tﬁﬂ 91, Apakah konten tersebut lebih banyak berupa foto makanan. video proses
pﬁubaulm:i. atsu konten internktif seperti Q&A terhadap pengunjumg. Menurut
penelitian oleh (djnforova & bowes, 2021). jenis kenten yang ﬁplllh akan
WWMMI pengikut, Sﬂhmﬂu_ pqphtla.n ini juga
kunm..hqhimslslmsl merupakan
faktor pﬁlﬁng‘ﬁﬂm mﬂﬂﬁnngnn '!-ttvlﬂ.llns pen;ﬁlﬂ.'tﬁim;-mm Selain itu untuk
meningkatkan efektivitas pemasiamn dalam al mar : t g dapat memanfaatkan
media alternatif yang berbeda-beda, selain meliloi konten Tik-tok dan fastagram

yang sudah banyak digunakan oleh  masyarakat, perusahaan juga dapat
mengounakan sebuah evenr promo terbatss dengan member disken ataupun

voucher kepada pengunjung yang baru pertama kali datang ke Kedai Tjena.

Pemasaran digital menekankan pentingnya pemasaran berbasis konten yang
relevan, wisual yang menanik, serta interaksi dua arah denpan audiens
(Hamindharputri & Irhandi, 2020),
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Keunggulon dari konsep ini sdalah kemampuannya untuk menjelaskan
bagaimana bisnis dapat memanfoatkan platform digital untuk membangun
hubungan yang lebih kuat dengan pelanggan, yang pada akhimys meningkatkan
konversi dan loyalitas pelunggan, Dalam gambar di atas menunjukan Misiemi
tema 9)-an ataw fone warna vang terfihat jadul untuk pengambilan gambar. Dalam
hal ini. fnragram menjadi alat yang sangat efekiif uniuk merealisasikan teor
komunikasi pemasaran digital, karena fitur-fiturnya yang mendukiing pemasaran
bem visual dan interaktif. Dengan memanfaatkan md komunikasi pemasaran
digital, Kedai Tiena Eﬁ_dwmﬂﬁknsi clemen-elemen yang penting dalam

menyusun konten yang menarik dan efektif

Kedai Tjeria 90 mmﬂihkmmnﬂukmfmlkm kekuatan visual
dnstagram untuk menark pelanggan. festagram adalah platform media sosial
berbasis visual yang memungkinkan bisnis untuk membagikan konten yang
menark dan informatif, seperti gambar dan video produk yang dikemas secara
estetis (Maha Putra & Dwi Astina, 2019). Publik dapat tertarik untuk mempelajari
produk melalui visunlisasi yang menank tersebut, terutama dalam industri kuliner
yang sangal bergantung pada visualisasi produk yang menggugah selera. Kesan
pertama yang kual bagi pengikut baru dapat dicapai dengan pengpunaan gambar



dan video berkualitas tinggi. Kemudian seperti yang sudah dijelaskan di atas untuk
menarik minat pengunjung konten yang dibagikan harus membangkitkan minat
pelanggan terhadap barang dan jasa yang ditawarkan oleh Kedai Tjeria 90, Salah
satu caranya adalah dengan membagikan konten yang mendalam tentang produk
mereka, seperti kisah temtang bagaimana menu dibuat, bohan-bahan yang
diguna.‘mn.lhnprmpnnhmpoilk. onten yang membahas nilai-nilai di
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Testimoni pelanggan juga dapat dimasukkan dalam konten ini, yang dapat
memperkunl kredibilitas merek dan mendorong pengikut untuk mencoba produk
vang ditawarkan. Lol penggunaan ieffuercer lokal jugs bisa menjadi cara vang
sangal baik untuk membust keinginan sudiens. fefluencer seringkali memilikd
dampak yang signifikan terhadap audiens mercka, terutama generasi milenial yang
lebih cenderung mengandalkan satan dar orang-orang yang mercka  ikuti
Bekerjasama dengan inflisncer yang relevan untuk meninghkatkan jangkauan merek
dan meningkatkan keinginan pelanggan untuk mencoba produk mereka. Andiens
yang tertark terhadap konten yang disediakan akan mencoba melakokan pembelian
ataupun mengunjungl tempat konten tersebut. Disisi lain perusahan Food and
heverage juga harus aktif menanggapi kritik dan pendapat audiens. Dengan begitu
mereka dapat memperkuat hubungan dengan pelanggan dan meningkatkan loyvalitas

pelanggan dengan memberikan layanan yang cepat dan ramah. Interaksi vang baik



dan responsif dengan audiens dapat membuat pelanggan merasa dihargai, yang
pada akhimya dopat meningkatkan kemungkinan mereka untuk kembali dan
membeli produk lain yang ditawarkan.

Oleh karena itu, tujuan dari penelitian i untuk mengetahui bagarmana
strategl konten fastagram bekerja pada Kedai Tjeria W) Seperti dari beberapa
penelitian sebelumnya (Penerapan Digital Macketing Sebagai Strategi Komunikasi
Pemasaran Melalw Medm Sosial ]’.ﬁmg:m Oleh  Toko HayamiAcc)
menggunakan Lmﬂwm? sghagai ﬂdﬁt pemasaran dan  promosi  untuk
meningkatkan days tarik konsumen. Penelitian tersebut relevan :lenga.n penelitian
saya dimana ingin mengetahui strategt komunikasi pmmmnmhlm sosial media
mjaugdlglmﬂmtﬂlﬁm:u Tjeria 90. Kemampuan untuk menyesuaikan
diri dengan dinamika platform dan melibatkan gudiens secars empatik dan
infeARE seking kali merupakin kunci keberhasilan et dighid 2/iclalui
permanfaatan konten yang strategis. Kedai Tjeria 90 dapat memaksimalkan potensi
unmEWan penjualan melalus konten-konten di fnsragram. ﬁ%ﬁmﬂn
yang (elah diuraikan diatas hahwa Kedai Tjeris 90 merupakan sebuah tempat makan
i fimily resto yang bergerak di bidang Food and bevériige yang tujuan utamanya
adalah memperoleh citra merek dan keuntungan finansial. Strategi digital
mm'hling apa yang digunakan Kedai Tjeria 90 dalam Wn konten
promosi melalui’ sosial medin fostegram?. Untuk m&h penubis bermaksud
melakukan penelitisn dengan judul “ANALISIS STRATEGI KONTEN
INSTAGRAM KEDAITIERIA 90 SEBAGAT MEDIA PROMOSI™.

1.2. Rumusan Masalah
Bagaimana penerapan strategi konten festagram yang digunakan Kedai
Tjeria W sebagal media promosi?,
1.3, Tujuan Penelltian
Berdasarkan pada rumusan masalah di atas. tujuan dari penelitian ini adalah
untuk menganalisis lebih dalam bagaimana strategi konten frxtagram uniuk
media promosi Kedai Tjeria 90



1.4. Batasan Penelltian
Penelitian ini dilakukan di Kedai Tjeria 90 yaitu di butan Maret 2025 hingga
bulan Oktober 2025

1.5. Manfaat Penellilnm

1.5.1 Manfaat Teorltls
Secara teoritis penelitian ini hem{a.nt untuk menjelaskan bagaimana
strategi konten [astazram lla;m. encipte
berkunjung ke Kedai T_Jw'inm.

s antusias masyarakat untuk

1.5.2 Manfaat Praktis
Menjadi wawasan untuk pembaca serts masukan staupun bahan untuk

‘evaliiasi bagi pihak Kedai Tjeria 90 dalai mempromesikan produk yang

mereks sediakan melatui strategi konten di fnstagram.
1. ﬁ,m Bah :

Dalam penelitian ini terdiri dari lima BAB dimana :

BAB I terdiri dari lima bagian yauitu latar belakang yang berisi apa sajs vang
melatur belakangi peneliti untuk melakukan penelitian ini. Rumusan nmﬂﬂ-. yaitu

untuk mengetalin masalah apa saja yang ada di pcneﬂhn ini. Tujuan penelitian
waitu apa yang menjadi tujuan penelitian meneliti penﬂflmm_m Mﬂ.uﬁutpmelltmn
yang berisi tentang munifaat apa sajs yang bisa diambil dari penelitian ini.

'BAB I terdiri dari tiga bagian yaity pennliﬁm'wyang membahas dan
menyambungkan ;ulﬂiﬁm yﬂfg diteliti dengan penelitian yang sudah ada.
Landasan teori yang berisi teori apa saja yang digunskan dalam penelitian ini.
Kerangks konsep berisijiibamRspenikitan yang berisi tnbel mulni dard
permasalahan, solusi hingga hasil yang dipunakan.

BAB I terdin dan paradigma penelitian yaitu bensi pandongan dasar yang
mendasan bagaimana suatu penelitian dilakukan. Pendekatan penelitian yait berisi
metode yang digunakan peneliti untuk mempelajari suatu fenomena dalam
penelitian. Metode penelitian yaitu bensi teknik apa yang digunakan oleh pereliti
untuk mengmpulkan. Menganalisis, dan menyimpulkan data. Subjek dan objek
penelition berisi siapa dan apa yang diteliti dalam penelitian ini. Teknik



mengumpulkan data pada proses penelitian. Waktu penelitian berisi tentang kapan
peneliti meneliti penelitiannya di objek atau subjek yang di teliti. Teknik analisi
mﬁlﬁm&mMmm&mﬂmmTﬂhkkﬂhﬂm
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