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ABSTRACT

This research aims to analyze the Instagram content strategy implemented by
Kedai Tjeria 90 as a promotional medium to increase Followers, attract customer
interest, and build audience Engagement. In the digital era, Instagram has become
one of the most effective social media platforms for marketing activities, especially
for local culinary businesses. This study employs a descriptive qualitative method
using the Circular Model of SOME (Share, Optimize, Manage, Engage) proposed
by Regina Luttrell as the theoretical framework. This model is considered suitable
because it provides a comprehensive overview of how a brand designs, Manages,
and evaluates social media content continuously.

Data were collected through observations of the @kedaitjeria90 Instagram
account, in-depth interviews with the social media administrator, and
documentation of uploaded content during the research period. Data analysis was
conducted using the steps of data reduction, data display, and conclusion drawing.
The results reveal that Kedai Tjeria 90 has applied the sharing (Share) stage quite
consistently through menu photos, beverage-making videos, interactive content,
and the use of Reels and stories features. In the optimization (Optimize) stage, the
use of hashtags, posting times, and visual quality was found to be good but not yet
fully utilized to expand audience reach.

In terms of Management (Manage), the account has implemented a simple
content calendar, yet improvements are needed in regular evaluation and the use of
insights data as a basis for strategic planning. Meanwhile, in the Engagement
(Engage) stage, Kedai Tjeria 90 actively responds to comments and messages, but
two-way interactions such as Q&A, polls, and user-generated content still require
strengthening. Overall, the Instagram content strategy of Kedai Tjeria 90 is fairly
effective, though there remains room for improvement in content optimization and
Management to maximize promotional outcomes.

Keywords: Content Strategy, Instagram, Promotional Medi
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi konten Instagram yang
digunakan oleh Kedai Tjeria 90 sebagai media promosi dalam meningkatkan
Followers, menarik minat konsumen, serta membangun keterlibatan audiens.
Dalam era digital saat ini, /nstagram menjadi salah satu platform media sosial yang
paling efektif untuk kegiatan pemasaran, terutama bagi pelaku usaha kuliner lokal.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan pendekatan teori
Circular Model of SOME (Share, Optimize, Manage, Engage) yang dikembangkan
oleh Regina Luttrell. Model ini dipilih karena mampu memberikan gambaran
tentang bagaimana sebuah brand merancang, mengelola, dan mengevaluasi konten
media sosial secara berkelanjutan.

Data dikumpulkan melalui observasi pada akun Instagram @kedaitjeria90,
wawancara mendalam dengan pengelola media sosial, serta dokumentasi unggahan
konten selama periode penelitian. Analisis data dilakukan melalui proses reduksi
data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Kedai Tjeria 90 telah menerapkan strategi berbagi konten (Share) yang
cukup konsisten melalui unggahan foto menu, video proses pembuatan minuman,
konten interaktif, serta penggunaan fitur Reels dan stories. Pada tahap optimalisasi
(Optimize), ditemukan bahwa penggunaan hashtag, waktu unggah, dan kualitas
visual sudah baik namun belum sepenuhnya dimanfaatkan untuk memperluas
jangkauan audiens.

Dalam aspek manajemen (Manage), akun ini telah mengatur waktu unggahan
konten secara sederhana, tetapi masih memerlukan peningkatan dalam evaluasi
berkala serta pemanfaatan data insight sebagai dasar penyusunan strategi.
Sementara itu, pada tahap keterlibatan (Engage), Kedai Tjeria 90 cukup aktif
membalas komentar dan pesan, tetapi interaksi dua arah seperti Q&A, polling, dan
konten user-generated masih perlu diperkuat. Kesimpulannya, strategi konten
Instagram Kedai Tjeria 90 sudah berjalan cukup efektif, namun masih terdapat
ruang untuk peningkatan dalam optimalisasi dan manajemen konten agar dapat

membantu promosi secara lebih maksimal.

Kata Kunci: Strategi Konten, /nstagram, Media Promosi, SOME
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