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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh antusias siswa untuk mendaftar dan tetap 

memilih kusus musik di Jogja Music School. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

menganalisis komunikasi pemasaran dalam meningkatkan loyalitas pelanggan pada 

Jogja Music School Godean. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

dengan metode studi kasus melalui wawancara mendalam dan observasi terhadap 

komunikasi pemasaran Jogja Music School. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Komunikasi pemasaran yang digunakan Jogja Music School dalam meningkatkan 

loyalitas pelanggan dengan menggunakan bauran promosi pemasaran melalui 

periklanan, promosi penjualan, penjualan personal, hubungan masyarakat, 

pemasaran langsung, acara dan pengalaman, serta paling dominan di bagian 

pemasaran online dan media sosial. Periklanan melalui Baliho dan spanduk yang 

dipasang membentuk loyalitas kognitif. Promosi penjualan dengan memberikan 

diskon pada awal pendafataran dan menggunakan influencer membentuk loyalitas 

kognitif. Penjualan personal dengan membalas pesan melalui media sosial 

Instagram, Tiktok, dan Facebook dapat memberikan informasi membentuk 

loyalitas kognitif. Hubungan masyarakat yang dilakukan dengan memberikan 

kualitas pelayanan dan komunikasi yang jelas membentuk loyalitas tindakan. 

Pemasaran langsung kepada siswa dan orang tua siswa menggunakan media 

WhatsApp dan Instagram dengan menyampaian informasi mengenai kurus musik 

membentuk loyalitas kognitif. Pemasaran online dan media sosial pada platform 

TikTok, Instagram dan Facebook dimanfaatkan untuk menyampaikan informasi 

yang jelas membetuk loyalitas afektif. Acara dan pengalaman dengan 

menyelenggarakan kegiatan konser rutin di Mall dan grand konser tahunan di 

Taman Budaya membentuk loyalitas afektif. 

 

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, Bauran Promosi, Jogja Music School, 

Loyalitas Pelanggan 
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ABSTRACT 

This research is motivated by enthusiasm of students to register and continue to 

choose music courses at Jogja Music School. This study aims to analyze marketing 

communications in increasing customer loyalty at Jogja Music School Godean. 

This study used a qualitative approach with a case study method through in-depth 

interviews and observations of Jogja Music School’s marketing communications. 

The study results indicated that the marketing communications used by Jogja Music 

School in increasing customer loyalty was by mixing marketing promotion though 

advertising, sales promotions, personal selling, public relations, direct marketing, 

events and experiences, with online and social media marketing being the most 

dominant. Advertising through billboards and banners builds cognitive loyalty. 

Sales promotions by offering discounts at the start of registration and using 

influencers build cognitive loyalty. Personal selling by responding to messages via 

social media platforms like Instagram, TikTok, and Facebook can provide 

information that builds cognitive loyalty. Public relations, conducted through 

providing quality service and clear communication, builds action loyalty. Direct 

marketing to students and parents using WhatsApp and Instagram conveying 

information about music course, builds cognitive loyalty. Online marketing and 

social media platforms like TikTok, Instagram, and Facebook are utilized to convey 

clear information that builds affective loyalty. Events and experiences, such as 

holding regular concerts at malls and annual grand concerts at Taman Budaya, 

build affective loyalty. 

 

 

Keywords: Marketing Communication, Promotion Mix, Jogja Music School, 

Customer Loyalty.


