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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi organisasi dalam
membangun kolaborasi antar departemen di AirNav Indonesia Cabang Kulon Progo
dengan menggunakan perspektif teori sistem sosial. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Informan
penelitian terdiri dari pimpinan dan staf divisi operasional serta divisi administrasi.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi organisasi di AirNav
Kulon Progo tidak disusun dalam bentuk perencanaan formal yang kaku, melainkan
berkembang melalui praktik kerja sehari-hari yang bersifat kontekstual dan adaptif.
Strategi komunikasi dilaksanakan melalui tahapan perencanaan, pelaksanaan, dan
evaluasi yang fleksibel sesuai dengan kebutuhan kerja. Komunikasi berperan
sebagai mekanisme penghubung antar subsistem organisasi yang menjaga
keterpaduan kerja. Kolaborasi antar departemen terbangun melalui pembagian
peran kerja yang saling melengkapi, koordinasi lintas departemen yang
berkelanjutan, penyesuaian kerja, serta tanggung jawab bersama terhadap hasil
pekerjaan. Dalam perspektif teori sistem sosial, divisi operasional dan divisi
administrasi berfungsi sebagai subsistem yang saling bergantung dan terhubung
dalam satu sistem kerja organisasi. Penelitian ini menunjukkan bahwa strategi
komunikasi organisasi berperan penting dalam menjaga keterhubungan sistem dan
membangun kolaborasi antar departemen dalam organisasi dengan tingkat
kompleksitas kerja tinggi seperti AirNav Indonesia Cabang Kulon Progo.

Kata kunci: komunikasi organisasi, strategi komunikasi, kolaborasi antar
departemen, teori sistem sosial, AirNav Indonesia.
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ABSTRACT

This study aims to analyze organizational communication strategies in building
interdepartmental collaboration at AirNav Indonesia Kulon Progo Branch using a
social systems theory perspective. The research employs a qualitative approach
with a case study method. Data were collected through in-depth interviews,
observation, and documentation. The informants consisted of managers and staff
from the operational and administrative divisions. The results indicate that
organizational communication strategies at AirNav Kulon Progo are not
formulated as rigid formal plans but emerge through contextual and adaptive daily
work practices. The communication strategy is implemented through flexible stages
of planning, implementation, and evaluation according to operational needs.
Communication functions as a mechanism that connects organizational subsystems
and maintains work integration. Interdepartmental collaboration is formed through
complementary role distribution, continuous cross-departmental coordination,
work adjustment, and shared responsibility for work outcomes. From the
perspective of social systems theory, the operational and administrative divisions
function as interdependent subsystems within a unified organizational system. This
study demonstrates that organizational communication strategies play a crucial
role in maintaining system integration and fostering interdepartmental
collaboration in organizations with high operational complexity such as AirNav
Indonesia Kulon Progo Branch.

Keywords: organizational communication, communication Strategy,
interdepartmental collaboration, social systems theory, AirNav Indonesia.
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