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1.1. Fermasalahan Konsumen

Aksesoris merupakan produk vang dibuat sebagai pelengkap pakaian agar
terlihat lebih unik dan fashionable, Selain sebagai hiasan, aksesoris juga untuk
menunjang keindohan penampilan _seseomng  Aksesoris terdopat  bamyak
macamnya, seperti hﬂ.h.lung. m:ﬂhﬁm Jam tangan, kacamata, jepit
rambut, bando, syal, dan jems lainnya. Bentuk aksesons dapat dikenakan sesuai
dengan gender, usia, waktu dan kesempatan. Berdusarkan jenis kelamin, aksesoris
dibedakan tntuk wanita, pria msupin dapat dikenakan untiik kedvanya atay unzser,
'Mﬁnmlﬁke@ﬁjmhi dari usin mmhm.mmjl.ﬁwmsa dun orang
tua (Maria Krisnawati, 2012). '

Kerajinan adalah wujud dari kemampuan individu untuk menuangkan i
ide kreatifya. Hasil dari karyu ini dapat memberikan keuntungan M{Iﬁ!anul
m ‘m’ﬂ Kerajinan memupakan barang sederhana yang dibuat dengan
ternmpilan tangan manusia, seperti anyaman dan tll:ﬂ' (Dade Mahzunt, 2017)
Mﬂuk prﬁ:fuk ini memiliki unsur seni dan sering kali menjadi usaha kecil
rumahan. UMEM perlu mengembangkan produk kreatif dan inovatif dari bahan
yang mudah diperaleh. Karena itu dipilih pembuatan tashih serta perhiasan wanita
berupa gelang dan kalung berbahan manik-manik, yang murah don mudah
ditemukan_ di pasaran. Tashih merupakan kersjinan sederhana yang sering
digunakan umat lslam uniuk: berzikir, hiasan, atew hadioh. Sementars 1tu, manik-
manik juga cocok untuk dibuat menjadi berbagm aksesori wanita (Masitoh, 2023}

Manik-manik di Indonesia berkembang seinng dengan budaya daerah dan
suku, bahkan menjadi ciri khasnya. Salah satu sentra kerajinan manik-manik yang
terkenal adalah di desa Plumbon Gambang, Jombang. Usaha manik-manik di sana
tefah melibatkan banyak perajin sejak tzhun 1970-an (Palupi dan Ratna Subartini,
2016). Namun sejak tahun 2000-an, indestri ini mengalami penurunan, terutama di
Jawa Timur. Hal ini disebabkan oleh masuknya manik-manik tiruan dan Cina yang



el

menggunakan bahan imitasi dengan harga yang jauh lebih murah (Nanang, 2012},
Menurut Hakim dan Yudha (2008) diperlukan manajemen produksi yang baik
untuk menjaga kelangsungan dan pengembangan usaha. Berdasarkan konteks
penelitian ini, Sekar Art.co sebagai penyedia produk aksesoris handmade yang
senantiosa melavan custom produk sesual perminiasn'by reguest konsumen mulai
dari model/gaya, warna, ukuran, dan jl‘.l:l.i!. beads manik-manik. sehingga
harapannya Sekar Art.co dapat mendm mumm untuk berani berekspres
dalam herpmampdm,:)i&lm Se v ‘Art.co selalu berupaya dalam
g -‘lﬂ'rhalki ms&kﬂl Art.co dapat

salah; _wn saat melammbeﬂﬁaksemns yang

@lt muﬁ!,;unglmhl lr@! penjualan aksesoris. fﬁw Sekar Art.co
kukan riset terkait permasalahan mﬂsaxmﬂmm

asalahan konsumen yang didapat dari konsumen mmm

mf!ﬂﬁ swrwy  online  dengan  menyebar  fimk m _ﬁrm:

forens sl 15 A QS LugndHw diperoleh 63 responden yang terdint dari 33
mﬂlﬂ‘!ﬂﬂ;ﬂm konsumen dan juga krluhankmsmm }'mgdilllh]:m

langsung melalui pesan iWhatsApp. Berikut hasil riset permasalahian dari konsumen

Sertoo:

_-_.':"_-——-—'-_.t—-: W?E“Bﬂ“ pada aksesoris

s — seperti gelang, terkadang ada yang
————— - kurang pas sehingga aksesons kurang

kokoh dan mudah terlepas




Juga melakukan riset .,I.::_ an‘ulasan ko |-

Sebie Aiteo, Bk sdhlals sl it poenamiben Kousomsi sl
penilaian‘ulssan dari konsumen salah satu kompetitor Sekar Arteo pada
marketplace Shopee :



Tabel 1.2 Permasalahan Konsumen Kompetitor
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1.1, Solasi dan Nilal Lebih vang Ditawarkan

‘Menurut data yang diambil oleh penulis, ditermukan sebagian |
Miﬂnmﬂ vang dopat disimpulkan bahwa kumum :d’mf f.ull:ln

Jumlah bm:gm;; dan tidak sesuai :
i m teliti dalam membaca

pﬂrmmt.nmﬁr c.;m.- pesanan konsumen
« Ukuran pesanan custom terlalo keeil -
memperhatikan proses produksi dan
melakukan guafity control
= Hasil tidak sesuai dengan permintaan

fkonsumen ;




teliti dan memperhatikan pesanan cusiom

yang diminta konsumen

I3

Kualitas Aksesoris mudah putus karena pemasangan
pengait pada aksesons seperti gelang kurang
pas sehingga mudah terlepas :

Melakukan guality comire! produk sebelum
i Lyyanmn Kurang fist respon dan pengiriman

: mengulur walkiu -

miengupayakan peluyanan cepatianggap! fast

S

Keputusan pembelian adalah keputusan konsumen  mengenai preferensi
atas merek-merck veng sda di dalam  kumpulan pilihun-ﬁim:nif image yang
dimiliki perusahaon, atribut produk dengan kualitas yang balk  dan harga
produk yang tepat. hal ini kan mempengaruhi konsumen untuk  keputusan
pembelian. Kotler dan Amstrong (2010) berpendapat hahwa keputusan pembelian
adalah sermngkaion tahapan yang dilalui konsumen untuk menyefessikan masalah
gtag kebutuban, Tahapan i dimolan dan saat kmmm menyadari adanya
mmhhhmdmmqm oz terkail snlusi‘,;ﬁ::ng:uhm_ﬁj.ﬂmﬁngaj pilthan
yang fersedia, membuat keputusan untuk membeli, hingga akhirnya menunjukkan
perilaku setelali pembelian (Hastuti dan Anasrulloh, 2020)

Sekar Art.co berupmya secars maksimal memberikan solusi atas persoalan
konsumen yang terjadi dengan memberikan pelayanan yang sesual keinginan dan
kebutuhan konsumen supaya terus berkembang, adapun uraian solusi tersebut

sebagai berikut |

. Memperhatikan dan teliti dalam membaca pesanan konsumen dan dalam
mengemas pesinon konsumen sebelum dilakukan pengiriman, sehingga
jumlah barang/ukuran/perminizan custom sesual dengan yang diminta oleh
konsumen (Kualifikasi Produks)



2. Memperhatikan proses dar awal sampai akhir produksi, khususnya pada saat
pemasangan rimg/pengail pada pelang atau kalung, dan melakukan gualin
control produk sebelum dilakukan pengiriman produk (Kualifikasi Kualitas)

3. Mengupayakan pelayanan cepat tanggap/fast respon dan responsif dalam
menanggopi  pesanan  konsumen., melokukan konfirmasi pada saat ada
pemesanan atau sebelum aksesoris dikirimkan ke konsumen, dan pengerjaan
pesanan cusiom diestimasikan 3-7 han dengan tetap mengutamakan sesuai
urutan pesanan Sehinzga pengiriman pesanan custom cepat sampai ke tangan
custamepSiSICEn s SR (Ko rmcan)

1.3. Noble Purpose

i .ﬁh&'ﬂﬂmmmmii potensi besary j‘fmt __gn.mdamadr. unik,
don ramah lingkungan. Maka dari itu, selain tupan individu Sekar Art.co juga
mqniﬁki@n mulia yang dapat bermanfant untuk dllmmaﬁpﬂk
diantaranya sebagai berikut -

1. M&n layanen custem sestial pemintaan’ reguest konsumen:
Dengan tujuan pam penggemar aceessories, tidak cepat bosan
mengenakannyn dan customer lebih puss dengan accossories yang
diharapkannya, layanan cusiom fy rtgumfmﬁfpa'miuhn calon

leluasa dengan apa yang mereka mau. Dengan itu, harapan penulis bisnis

avcessories yang penulis dirkan dapat berkembang dan hanyak dikenal oleh
Yalangan Toas terutsma pelajar dan mahasisws yang tertarik/suka
miengenakan ocedssoffics.

2. Kolaborasi dan pemberdayzan masyarakat

Selain itw, harapan Sekar Arteo lalsh dapat mengajak pelaku UMKM
aksesoris untuk menjadi mitra bisnis dan masyarakat khususnya para mahasiswa
yang mencari penghasilan tambahan untuk bergabung bersama Sekar Art.co dalam
divisi vang berkaitan dengan produksi dan operasional Sekar Art.co,



1.4. Visl dan Misl

Atribut produk berpengaruh terhadap minat beli konsumen (Aditi dan
Hermansyur 2018). Begitu juga dengan  penelitian  yang dilakukan oleh
(Widiyatno, 2012} vang menyatakon bahwa atribut  produk  berpengaruh

o ==
| e |
Gambar 1.1 Logo Sekar Art.co
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