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INTISARI

Sekar Art.co merupakan jenis bisnis kreatif di sektor/bidang fashion dengan
potensi pasar yang besar, terutama menargetkan segmen remaja hingga dewasa.
Yang menjadi pembeda dari bisnis aksesoris ini adalah mempunyai nilai lebih
menerima custom aksesoris mulai dari design/model, warna, bahan, hingga ukuran
aksesoris. Strategi pengembangan ini berdasarkan pada permasalahan konsumen
Sekar Art.co yang diidentifikasi melalui riset permasalahan konsumen dari
kualifikasi produksi, diantaranya; jumlah barang kurang dan tidak sesuai
permintaan/request pesanan konsumen, ukuran pesanan custom terlalu kecil, hasil
tidak sesuai dengan permintaan konsumen. Selanjutnya, kualifikasi kualitas yaitu
aksesoris mudah putus karena pemasangan pengait pada aksesoris seperti gelang
kurang pas sehingga mudah terlepas. Kemudian, kualifikasi layanan yang kurang
fast respon dan pengiriman mengulur waktu.

Riset atau penelitian ini bertujuan memahami cara pengembangan dan
pemasaran bisnis Sekar Art.co supaya dapat berkompetisi secara efektif di pasar
yang selalu berubah dengan menggunakan pendekatan penelitian melalui strategi
analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)  untuk
mengidentifikasi aspek internal dan eksternal untuk mengetahui hal yang
memengaruhi operasional bisnis. Penelitian juga melakukan pendekatan dengan
metode BMC (Business Model Canvas) untuk mendeskripsikan atau memberikan
gambaran jelas tentang tujuan bisnis.

Hasil riset menunjukkan bahwa Sekar Art.co mampu bersaing dengan pasar
dalam memberikan layanan cusfom aksesoris sesual permintaan konsumen dan
layanan antar pesanan, namun masih perlu dilakukan upaya terutama dalam
kualifikasi kualitas produksi dan penguatan kualitas branding atau promosi
aksesoris melalui media sosial. Berdasar pada temuan di atas, dilakukan strategi
pengembangan bisnis untuk keberlanjutan Sekar Art.co dengan pendekatan strategi
SWOT.

Kata kunci : Sekar Art.co, aksesoris manik-manik, permasalahan konsumen,
pengembangan bisnis, dan strategi bisnis
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ABSTRACT

Sekar Art.co is a creative business in the fashion sector with significant
market potential, primarily targeting the teen and adult segments. What
differentiates this accessories business is its added value, offering custom
accessories, ranging from design/model, color, material, and size. This
development strategy is based on Sekar Art.co's customer concerns, identified
through research on production quality. These include: insufficient quantities and
items not meeting customer orders, custom sizes being too small, and results not
meeting customer expectations. Furthermore, quality concerns include accessories
breaking easily due to improper fastening of accessories, such as bracelets, which
can easily fall off. Furthermore, service quality concerns include a lack of
responsiveness and delayed delivery times.

This research aims to understand how Sekar Art.co can develop and market
its business to compete effectively in an ever-changing market. It utilizes a SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats) analysis to identify internal
and external aspects and identify factors that influence business operations. The
research also utilizes the Business Model Canvas (BMC) method to describe and
provide a clear picture of the business's objectives.

Research results indicate that Sekar Art.co is able to compete in the market
by providing custom accessories services according to consumer demand and
delivery services. However, efforts are still needed, especially in terms of product
quality qualifications and strengthening branding and promoting accessories
through social media. Based on these findings, a business development strategy for
Sekar Art.co's sustainability was implemented using a SWOT analysis approach.

Keywords: Sekar Art.co, beaded accessories, consumer issues, business
development, and business strategy
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