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5.1 Keslmpulan

Berdasarkan hasil kueesioner konsumen dan observasi lapangan, dapat
disimpulkan bahwa konsumen masih menghadapi berbagal permasalahan dalam
membeli sayuran segar. Permasalaban utama yang dialami konsumen meliputi
Eualitas sayuran yang cepal menurun aton tidak tahan lama, ketidakkonsistenan
kualitas produk, ketitbafhsan ketéfsedisan dan kelengkapan stok. keterbatasan
waktu untuk. h&mjn. sqhﬁnkmﬂjﬁhbeﬁﬁﬁ-miﬂ!ifjnuh_ Berbagai
pem‘mmmtt Eﬁemwpﬂh MenuInnys kmymﬂﬁsneml wakmu,
daﬂ.ﬁnﬂﬂ kepuamhﬂm dalam memenuhi mgaym sehari-hari.

Bloomy Vepgie sebagni usaha vang bergerak di bidang penyedisan sayuran
segar telah melakukan berbagai upaya untuk merespons permasalabion tersebut
sesuai dengan kondisi dan kemampuan usaha yang dimiliki. Dalam ﬂﬁnﬂl&sl

Ermmhhn sayuran yang cepat layu ofag tidak tahan lama, Blnumy Veggie

mencrapkan sistem pengadaan bahan baku dari petani atay pemasok tertentu
llmg:m wakfu distribusi yang relatif singkat. Selain_itu. proses penanganan
pascapanen, seperti pemilihan bahan, penyimpanan, dan pengemasan, dilakukan
segarn lebih terkontrol guna menjaga kesegaran sayuran hingga sampai ke tangan
konsumen. Ll :

Permasalahan kefidaksesuaian kualitas produk m;u menjadi perhatian
utama Bloomy vﬁﬂm ‘Untuk meminimalkan risiko tersebut, dilakukan proses
penyortiran  dan pengEﬂ-Jcan kualitus sebelum produk dipasartkan kepada
konsumen. Sayuran y:mg Eﬁ w standar kualitas yang telah ditetapkan
tidak dipasarkan. Upaya ini mmlp.uk:m bentuk komitmen Bloomy Veggie dalam
menjaga kualitas produk serla membangun kepercayaon konsumen terhadap usaha
yang dijalankan. Dalam menghadapi keterbatassn ketersediaan dan kelengkapan
stok, Bloomy Veggie berupaya menyediakan berbagai jenis sayuran yang umum

dibutuhksn konsumen melalui perencansan stok yang disesuaikan dengan pola
permintaan. Meskipun ketersediaan produk belum selengkap pesaing, upava ini
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diharzpkan dopat membantu konsumen memperoleh kebutuhan sayuran utama
dalam satu tempat pembelian.

Keterbatasan waktu konsumen dalam berbelanja juga menjadi salah satu
kendala yang ditdentifikasi. Untuk merespons kondisi tersebut, Bloomy Veggie
menyediakan sistem pemesanan yang lebih praktis melalui media daring, seperti
WhatsApp, Sistem ini bertujuan untuk meningkatkan efisiens) waktu serta
memberikan kemudahan bagi konsumen dengan aktivitas harian yang padat. Selain
itu, permasalahan jafk hokasi_pémbelian yang rélatif jauh direspons melalui
penyediaan ldyanan pengantamn langsung ke rumsh konsumen atsu titik
penﬂa.mhihn“mg lﬂ mﬁdﬂh nllijl.mgknu_ Lavanan m ‘bertujuan  untuk
meningkatk:n nlimm produk serta mengurangt beban wakiu dan biaya
myuug harus dikeluarkan konsumen.

Secatn keseluruhan, hasil analisis mentmjukkan  bshwa . meskipun
permasalahan konsumen dalam pembelian sayuran segar tergolong kompleks,
Bloomy Veggie telah berupaya menghadirkan solusi yang relevan dan sesuai
dengan kebutuhan konsumen, Temuan ini menjadi dasar penting dalam perumusan
stratepi pengembangan bisnis Bloomy Veggie apar mampu meningkatkan daya
ﬂingusﬂn{hn kepuasan konsumen secara 'ﬁerkelnnjuﬁm’. .

5.1 Saran
mnhﬁlmdm ﬁlltkesmmul,nn mﬁlhlﬁpm‘uiﬂh. maka saran

baku yang terkontrol. Selain itu, Bloomy Veg,gle perlu meningkatkan variasi dan
ketersediaan stok secara bertahap, khususnya pada jenis savuran vang paling sering
dibutuhkan konsumen, guna meningkstkan kepuasan dan lovalitas pelanggan.
Penguatan strategi pemasaran digital serla pembentukan basis pelanggan tetap juga
disgrankan untuk menjaga kestabilan penjualan. Dan sisi operasional, Bloomy
Veggie diharapkan dapat memperbaiki dan menertibkan sistem pencatatan



kevangan agar pengelolaan usaha menjadi lebih terstruktor, transparan, dan
berkelanjutan.
5.1.1 Saran bagl Koensumen

Konsumen disarankan untuk memanfaatkan layanan pemesanan dan
pengantaran vang disedinkan oleh Bloomy Veggie sebagai altermatif pembelian
sayuran yang lebih praktis dan efisien. Selain itu, konsumen dibarapkan dupat
memberikan masukan dan saran terkail hﬂﬂhﬁ PIﬂd'LI.IL variasi sayuran, sera
pelayanan yang ditsrifa. Umpan balik dari konsumedsangat penting sebagai bahan
evaluasi bagi Bloomy Veggie dalam upayn pcnuim kualitas produk dan
layanan:
523 Saran bagl Penellti Selanjunya

Peneliti selanjutnya disarankan untuk mm muang lingkup penelitian
dengan menambah jumlah responden atau m]awl.'r penelitian agar hasil vang

diperoleh lebih representatif. Sefain itu, penelitian berikutnyn dapat mengkaji aspek

Ia.in::w._‘lingkal kepunsan pelanggan, penilaku kmsumeﬁ; m#ﬂtegl
"I!luhecil, @H‘h pendekal.un kunnfitatif atau metode campuran :mamd-mhmiﬂ,
juga dopat dﬂ'ﬁhﬂﬂm untuk memperkaya dan mmperdnlmﬂglﬂ ‘penelitian.
524 Saran bagl Akademisi

Bﬂgl wkmm ini dmﬂmpmihpdm;ﬁﬁnferenm dan
bahan pe ajarmn dalam &mwlmmmm dan manajemen
usaha hﬂ. mﬂhm%ﬁnu dasar untuk pengembangan kajian
lebih lanjut mengenai stratem pmgmbaugm lﬂl '[&IKM khususnya pada
sektor pangan dan sayuran mw wmbmknn kontribusi bagi
pengembangan ilmu pengetahuan maupun pmlmk bisnis,
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