BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Fermasalahan Konsumen

Permintaan terhadap sayuran segar menunjukkan tren peningkatan dari
waktu ke waktu. Namun demikian, kondisi di lapangan memperhihatkan bahwa
konsumen masih menghadapi berbagai kendala dalam memperoleh produk yang
benar-benar segar don layak konsumsi. Rantai distribusi yang relatif panjang,
paparan suhu lingkungan yang' hﬁl‘ ﬁmmﬂ. serta praktik penanganan
pascapanen yang befhum qﬂiﬂh{ lﬂq}'mehnﬂh penurunan mutu produk
sebelum sampai kcpdthmm Beberapa penelitian mengungkapkan bahwa
kualitas savuran ymg:ﬁmh i pasar tradisional nﬁﬁnmg tidak konsisten,
baik ditinjau dari aspek kebersihan. tingkat kﬁmmﬁyﬂ simpan produk
(Sulaiman, 2023).

Konsumen sayuran segar umumnyn mempertimbangkan htiliﬂs]l:nduk
haroa, ketersediaan, serta kemudahan akses dalam proses pembelim. Beberapa
penclitian menunjukkan bahwa konsumen pasar tradisional merupakan konsumen
yang sensilif terhadap harga, namun tetap menuntul kesegaran dan kelayakan
produsk yang dibeli (Dwi Destiani et al.. 2023), Selain/itu, keletbatasdn waktu dan
jarak menuju lokasi pasar menjadi faktor yang semakin memengaruhi perifaku
pembelian konsumen di wilayah perkotaan dan semi-perkotaon {Lh@nﬁaﬂ et al.
20200,

 Berdusarkan hasil kuesioner terhadap 53 responden, profil konsumen
sayuran dalam penelitian ini didominasi oleh kelompok usia 20-50 tahun yang
termasuk dalam kategori m 'pmdnhifim tnghﬂ aktivitas dan mobilitas
harian yang relatif tinggi. ‘rlny:m!.as responden bm]e'ms kelamin perempuan, yang
mengindikasikan bahwa keputusan pembelian sayuran masih bamyak dipengaruhi
oleh peran peremypuan dalam pengelolaan kebutuhan konsumsi rumah tangga. Dan
sisi pekerjaan, sebagian besar responden merupakan karyawan dan mahasiswa,
Kamkteristik i menunjukkan adanya keterbatasan waktu akibal aktivitas rutin,
sehingga preferensi terhadap sistem pembelian yang praktis menjadi relevan.
Sebagian besar responden berdomisili di wilayah Maguwoharjo dengan tngkat



pendapatan  menengah, vyang mencerminkan segmentasi  pasar  yang
mempertimbangkan keseimbangan antara harga dan kuoalitas dalam  proses
pengambilan keputusan: pembelian. Ditinjau dari perilaku pembelisn, mayontas
responden membeli sayuran sebanyak satu hingga dua kali dalam seminggu.

Tabel 1. | Permasalahan Konsumen

No | Indikator Keterangan
. | Sayuran cepat layu / tidak | Konsumen mengeluhkan sayuran yang dibeli
tahan lama (54,5%) cepat layu, mudah rusak, dan tidak tahan lama

‘meskipun baru diperoleh.
2. [Stok ridak Jengkap /| Konsumen kesulitan - mendapatkan  jenis
terbatas (50.9%) sayuran veng mereks butuhkan secara lengkap
dalam satu  lokasi, .sehingga sering harus
‘herpindah tempat berbelanja.
3. | Waktu berbelanja terbatas | Konsumen, temutama pekerju dan mahasiswa
(30,9%:) dengan aktivitas padat. mengalami kesulitan

untuk.  menvempatkan wakin  berbelanja
) lsmgsung ke pasar.

4. [ Jarak tempuh cukup jauh | Konsumen menyotakan bahwa pasar stau
(16.4%) lokasi pembelian sayuran berada cukup jauh
dari tempat tinggal mereka, schingga tidak
gfien dart segl wakiu maupun lenoga,
‘Berdazarkan permasalahan konsumen vang telah diidentifikast, Bloomy
Veggic dirancang sebagai lsyanan pemesanan dan pengantaran sayuran yang
barfungsi sebagai pelengkap penjualan sayuran keluargs yang teloh berjalan secara
offfine di pasar tradisional. Model bisnis ini mengintegrasikan penjualan langsung
di pasar dengan layanan pemesanan online guna meningkatkan kemudahan akses
dan efisiensi waktu bagi konsumen. Bloomy Veggie tidak dikembangkan sebagai
unit usaha yang terpisah, melainkan sebagai bagian dan strategi pengembangan
bisnis keluarga melalui pembagisn peran yang jelas. Akfrvitas penjualan langsung
di pasar tetap dilakukan oleh perijuu] utama, sementara Bloomy Veggie berfokus

pada pengelolazan pemesanan. pengemasan. dan distribusi produk  kepada
konsumen. Bloomy Vesgie mepawarkan nilai tsmbah berupa kemudahan
pemesanan, penghematan waktu belanja, serta upaya menjaga konsistensi kualitas
produk yang sulit diperoleh melalui pembelian konvensional di pasar tradisional,
Model i diharapkan mampo meningkatkan kepuasan konsumen sekaligus



memperluas jangkavan pasar tanpa menimbulkan kanibalisasi terhadap penjualan
offfine vang telah ada.
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1.2 Solusi dan Nilal yvang Ditawarkan

Berdasarkan, hasil identifikasi permasalahan konsumen pada tabel 1.1,
Bloomy Veggie dirancang sebngai solusi vang berfokus pada pemingkatan
kemudahan akses, konsistensi kualitas, serta cfisiensi proses pembelian sayuran.
tanpa menghilangkan koaraktenstik pasar tradisional ynn_g sensitif terhadop harga,
Bloomy Veggie tidak dikembangkan sebagai unit usaha yang berdiri sendiri,
melainkan sebagai bagian dari pengembangan bisnis keluarga vang telah berjalan
secary offline di pasar tradisional, dengan pembagian peran yang jelas antara
Ia}rnumlmjmhn I,mgmmglhm Jayanan pemiesanan serfa pengantaran.

Tabel 1, 2 Solusi Permasalshan Konsumen

Mo | Permasalahan Konsumen Solusi
1. | Sayuran cepat lavu " tidak tahan | Bloomy  Veogie menerapkan  sistem
lama pengelolaan  stok  berbasis  pesanan

{made to order) dengan alur distribusi
vang lebih singkat. Sayuran diperoleh
dari pemasok tetap, kemudian melalui
proses  penyortiran,  penyimpanan
sementara, dan pengemasan yang lebih
terkontrol untuk menjaga  kesegaran
serta dava tahan produk.




1

Stok tidak lengkap / terbatas Bloomy Veggie menambahkan variasi
jemis  sayuran terlentu vang belum
tersedia secara konsisten pada penjualan
offline  keluarga. Penyesuaion jenis
produk  dilakukan berdasarkan hasil
kuesioner konsumen, sehingen layanan
dapat berfungsi sebagai one  srop
shapping bagl konsumen.

3. | Waktu berbelanja terbatas Untuk mengatasi keterbatasan waktu

berbelanja, Bloomy Veggie

menyediakan sistem pemesanan jarak
jouh  melalui \hhat_'iAP;p Sistu:rrf ini
memungkinkan konsumen melakukan
pemesanan tonpa harus datang langsung
ke posar.

4 |Jaak tempub cukiup jauh | Untuk mengatasi kendals jorak. Bloomy
{cakupan radivs maksimal =3 | Vepgie menyediakan layanan
km dari lokasi lapak) pengontiran gratis dalem radius £3 km
dan  lokasi  Iapak  di . wilayah
Maguwoharjo dan sekitarya. Untuk
pengiriman  di luar radius Eu&ml.
dilcenakan  biayn penganturmn  sesuai
jarak. Namun, konsumen tetap dopat
memperoleh  fasilites  gratis ongkir
apabiln melakukan pembelisn dengan
nila minimum tertenta,

1.3 Noble Purpoese

Tujunn utamia Bloomy Veggie bukan hanya mencari keuntungan, tetapi
memberikan manfaat nyata blgl konsumen. Melalui penyediaan sayuran segar
berkuafitns dengan layanan pﬂm.mtar vang copal dan mudah, Bloomy Veggie
membantuy masyarakst memenuhi kebutuhan pangan sehal tanpa harus datang ke

Asar.

’ Selain  menawarkan  kemudahan, Bloomy Veggic juga berkomitmen
meningkatkan kesadaran konsumen akan pentingnye pola makan sehat melalua
edukasi ringan seputar manfaal gizi dan carn penyimpanan sayuran vang lepal.
Dengan menjaga kualitas. transparansi, dan pelayanan vang ramah, Bloomy
Veggie.

1.4 ¥isl dan Misl

Visi Bloomy Veggie :

“Menjadi penyedia sayuran segar terpercaya vang berkotmitmen menghadirkan
kualitas terbaik langsung dari petani ke pelanggan.”



Mist Bloomy Veggie :

. Menyediokan sayuran segar berkualitas tinggi melalui sistem made to order
untuk menjamin kesegaran maksimal,

2. Mengembangkan layanan delivery yang cepat, tepat dan ramah lingkungan
untuk kenyamanan pelanggan.

3. Membangun kemitraan berkelanjutan dengan petani lokal gura mendukung
pertanian hijau dan kesejahteraan masyarakat.

4. Mengedukasi pelanggan tentang konsumsi sayuran segar dan

s produk }I‘ﬂﬂgm

hmﬂtﬂhlﬂﬂﬁmkunmhmylmmmmmmm
kehidupan. Sedangkan “VEGGIE" singkatan informal uniuk vegetable
(sayuran}, yang membuat nama menjadi di ingat dan akrab,

3. Teks “SAYURAN SEGAR"™
Fraza dalam bahasa indonesia ini berfungsi sebagai penegasan  atau
slogan/deskripsi produk. Ini menjamin konsumen bahwa fokus wtama bisnis
adalah pada kesegaran produk yang dijual.

4. Teks “EST 2025"



Menyatakan tahun pendirian bisnis, ini memberikan kesan sejarah (walaupun
baru dimulai), kepercayaan, dan menunjukkan hahwa bisnis ini serius dan resmi.
5. Pilihan Warna Hijan Pucat
Secara simbolis, warna hijau melambangkan alam dan kesehatan, yang relevan
dengan kategori produk sayuran segar.
6. Bentuk Oval
Desain oval menyampaikan rasa keanggunan dan keteraturan. menunjukkan
bahwa produk dijaga dengan baik dan memiliki estetika yang menarik,
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