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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis permasalahan konsumen dalam membeli
sayuran serta merumuskan strategi pengembangan usaha Bloomy Veggie. Bloomy
Veggie merupakan usaha penyedia dan penjualan sayuran segar berkualitas dengan
sistem pemesanan dan layanan antar untuk memudahkan konsumen memperoleh
produk yang higienis dan lebih tahan lama. Metode penelitian menggunakan survei
kuesioner kepada konsumen, kemudian dianalisis menggunakan Business Model
Canvas (BMC) dan analisis SWOT. Hasil penelitian menunjukkan permasalahan
utama konsumen meliputi sayuran cepat layu, kualitas tidak konsisten, stok tidak
lengkap, keterbatasan waktu, dan jarak pembelian yang jauh. Berdasarkan temuan
ini, strategi pengembangan difokuskan pada sistem made to order, penyortiran
kualitas, optimalisasi layanan digital, serta pengantaran terjadwal. Implementasi
strategi ini telah menunjukkan perkembangan positif, antara lain peningkatan
kepuasan konsumen, pertumbuhan jumlah pelanggan tetap sebesar 25% dalam
enam bulan terakhir, dan efisiensi distribusi yang lebih baik melalui jadwal
pengantaran yang terstruktur.

Kata kunci : Bloomy Veggie, Business Model Canvas, analisis SWOT, sayuran
segar, pengembangan usaha.
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ABSTRACT

This study aims to analyze consumer challenges in purchasing vegetables and
formulate a business development strategy for Bloomy Veggie. Bloomy Veggie
provides and sells quality fresh vegetables, offering an ordering and delivery system
to facilitate consumers' access to hygienic and long-lasting products. The research
method used a consumer questionnaire survey, which was then analyzed using the
Business Model Canvas (BMC) and a SWOT analysis. The results revealed that key
consumer challenges included rapidly wilting vegetables, inconsistent quality,

incomplete inventory, time constraints, and long shopping distances. Based on these
findings, the development strategy focused on a made-to-order system, quality
sorting, digital service optimization, and scheduled delivery. The implementation of
this strategy has shown positive results, including increased customer satisfaction,

a 25% increase in repeat customers in the last six months, and improved
distribution efficiency through a structured delivery schedule.

Keywords: Bloomy Veggie, Business Model Canvas, SWOT analysis, fresh
vegetables, business development.
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