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MOTTO

“Dan bahwa manusia hanya memperoleh apa yang telah diusahakannya.”

(QS. An-Najm: 39)

eone planted a tree a long

ah menanam

yang
cepat tetapi sering berhenti

- Timothy Ronald -
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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan strategi bauran
pemasaran 7P pada usaha Jenang dan Krasikan Asli Mirasa sebagai upaya
meningkatkan daya saing dan keberlanjutan usaha. Metode penelitian yang
digunakan adalah pendekatan deskriptif dengan pengumpulan data primer melalui
kuesioner kepada 60 responden serta pengamatan terhadap testimoni konsumen.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa permasalahan utama yang menjadi perhatian
konsumen meliputi konsistensi rasa dan tekstur, penggunaan bahan tanpa pengawet,
kesesuaian harga dengan kualitas produk, serta kelengkapan informasi pada
kemasan. Berdasarkan hasil analisis, strategi pemasaran 7P yang diterapkan
mencakup produk berkualitas tanpa bahan pengawet, harga yang kompetitif,
distribusi berbasis pre-order dan digital, promosi melalui media sosial, pengelolaan
usaha langsung oleh pemilik, proses produksi yang higienis dengan quality control,
serta bukti fisik berupa kemasan berlabel lengkap dan konten digital. Penerapan
strategi tersebut dinilai mampu meningkatkan kepercayaan konsumen dan
memperkuat posisi usaha di tengah persaingan produk sejenis.

Kata kunci: marketing mix 7P, UMKM, jenang, krasikan, strategi pemasaran
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ABSTRACT

This study aims to analyze the implementation of the 7P marketing mix
strategy in the Jenang and Krasikan Asli Mirasa business to enhance
competitiveness and business sustainability. The research employs a descriptive
approach using primary data collected through questionnaires distributed to 60
respondents and observations of consumer testimonials. The results indicate that
the main issues considered by consumers include consistency of taste and texture,
the use of preservative-free ingredients, price suitability to product quality, and
completeness of product information on packaging. Based on the analysis, the
implemented 7P marketing mix strategy consists of high-quality products without
preservatives, competitive pricing, digital and pre-order-based distribution,
promotion through social media, direct management by the owner, hygienic
production processes with quality control, and physical evidence in the form of
labeled packaging and digital content. The implementation of this strategy is
considered effective in increasing consumer trust and strengthening the business
position amid market competition.

Keywords: 7P marketing mix, MSMEs, jenang, krasikan, marketing strategy
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