BAB 1
PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang

Sejalan dengan perkembangan teknologi digital, terdapat aplikasi media
sosial baru vang terus berkembang dan memiliki pengaruh besar pada kehidupan

pesal. Berawal dari reval

mengubah berbagni bidang. Teknd erupakin siatu sistem yang dirancang
oleh manusia dengan mijuan untuk mempermudoah dan menghasilkan efisiens: dan
efektifitas yang memberikon dampak besar tetapi dengan tenaga minim. Salah satu
perkembangan teknologi yang membawa perubahan besar yaitu intermet. Seiring
dengun perkembangan teknologi yang pesat, penggunaan internet di Indonesia
mengalami peningkatan dari tahun 2024 hingga 2025 sebanyak 1,16%. Pada tahun
2024 tercatat sebanyak 79,50% penduduk indonesia yang menggunakan intemet,




dan pada tahun 2025 persentase penggunaan internet di Indonesta meningkat
menjadi 80,66% pengguna (Asosiasi Penyelengpara Jusa Internet Indonesin, 2025).
Internet memiliki dampak besar terhadap masyarakat karens kemunculannya dapat
menghubunghkan juan orang di selurub dunia dan dopar mengakses pertukoran

informasi serta interaksi antar individu maupun komunitas secarn instan {Bakti

tahun 2024, Tiktok menjadi aplikasi media sosial dengan jumlah unduhan
terbanyak di Indonesia hingga 88 juta kali unduban (Shilvi, 2025). Popularitas
TikTok didukung oleh berbagai fitur yang dimilikinya seperii, membuat video
kreatif dengan efek, filter, musik, dapat berinteraksi langsung melalui TikTok Live,
dan berbelanja. Algoritma TikTok juga memiliki keunikan karena dapar
merckomendasikan konten yang sesuai dengan minal pengpund secara tepat




sehingga video dapat relevan. Bagi pelaku UMEM aplikasi TikTok memberikan
peluang untuk mempromosikan produk dan membangun brand awareness dengan
cara vang kreatif, hal ini dapat membantu menyeleksi calon konsumen yang relevan
{Afiah, Hasan S, & Arisah, 2022)

Permasalahan yang ditemukan pads penelition im vaitu dengan sdanyn
transformasi besar pada media promoes: seiring deagan perkembangan pesat pada
internet. Media pmm:m yang d;lahﬂagmn bersifat konvensional dan kini
telah beralih ke begﬂ@n.l MMM dan peluang baru bagi
pelaku usaha, Pmﬂ]mn _M m dar lmmmﬂ ke bentuk digital
memberikan bebernpa manfaat sant menggunakan ds;mﬂ m unmiuk bisnis
seperti ; hemat biaya promos, jangkauan lebil luas, memipermudah peningkatin
petjuslan, menjoga komunikisi kepada pelanggan. (Saputri, 2022). Salah satu
pﬂﬂ:ﬂmd@tﬂl yang memberikan penganibh delam hilmgmn adalah
TikTok. Keungeulan yang dimiliki terletak pada kemudaban dalam mengakses dun
dnpm_w oleh siapapun metalui ymargplone. Dengan udﬂ.wa_pmm inj
mm usaha UMEM untuk beraduptasi unuk dapa lm'.wlka.u
med ﬂﬂlﬁl dalam memperiugs jangkaudn pemasaran secam lebih efektif dan
efisien. Padn era serba digital seperti sekarng ini d.ul.n-.mmmh produk
dw.m secarn akiif melalui berbagai media sosial M&
X, MMTMJ:LWMM;I ularmi pehhmﬂhﬂnrrutmmngkmkm
daya #ilgihn ﬂ nsi 1 U b di pasar d&mwiﬂeﬁﬂn wosial TikTok.
Seluin: w Mmm usaha, aplikssi TikTok juga menjadi wadah
bagi para influencer dalam menciptakan konten keeatif dan menarik. Kehadiran
influencer telah mnhubm mp&ww dengan memantiatkan
kredibilitas yang mereka miliki n,rhnﬂap para pengikutnya di media sosial.
Rekomendasi yang diberikan oleh influencer cenderung lebilb personal dan
dipercaye oleh konsumen, sehinggn meningkatkan kepercayaan yang kuat dan

mendorong konsemen untuk membuat keputusan pembelian: Pendekatan ini telah
teebukti efektf untuk meningkatkan engagement dan income terkhusus pada
platform TikTok (Jaiswal, 2023)
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Influenicer TikTok seperti ffenysyrr memalikd peran penting - dalam
mempromosikan LUMEM lokal di Yogyokarta dan menjungkay andiens yang lebih
luas dengan jumlah pengikut sebanyak 103, 1 rb. Melalun pendekaton vang persuasif
diin wavn khasnya. (@fenvayrr mampu memperkenalkan produk-produk kuliner
loknl schingga letih dikenal oleh mosvirakat luss Meskipun akuf TikTok
Dyodoran memiliki jumlah pengikut ving lebih besar dibandingkan dengan
te fenysyrr, kedua akun tersebut memiliki folkus kongen yang berbeda dan memiliki
cin khas mising-masing, Akun Eyodoran dikensl dengan mvicw smeet food yvang
dilakukan tidak hanya di wiloyah Jogia sajn tetaps jugn menjelajoh berbagan doerah
loin di‘Indonesia dengan gava bicars vang sontnd dan ekspresif. Sedanghan akun
ffenysyrr lebih memnitikberatkan pada promost kulingr lokal vang berasal dan
pedagang kecil, pedagang keliling, dan UMEM-sekitar Jogjo berdasarkan konten-
konten vang belau share di akun TikTok. Perbediaan ini memperhihatkan bahwa
keduna akun tersebut menmliki audiens vang berbedn, akun Dyvodoran menyajikan
konten hiburan dengan eksplomsi Juas, sementarn akun (@fenysyrr memberikan
nilai dalam pemberdavann usaha kecil melalui media sosial TikTok. Selain itu
terdapat influencer TikTok (@javafocdie vang jupa melakukan review kuliner di

Yogyvakarta dan memilikn jumlah pengikot vang lebibh banvak dan pada  akun



fuifenysyrr vaitu sebanyok 4476 rb. Akun TikTok (@javatoodie ungeul dalam
menyajikon review kuliner dengan selipan komeds, sehingga konfen tetap menarik
dan tdak membosinkan. Meskipun demikion terdapat perbedaan mencolok antara
akun TikTok (@javafoodie dengan okun Tiktok (@fenysyrr, perbedann tersebut
terdapat pada bagian interakasi kepada sudiens tinp konten-konten vang dibuat.
Akun f@javafoodie lebih jarang melakukan interaksi kepada audiensnya di akun
TikTok sedangkan @@fenysyir secara Ronsisten memberikan interaksi kepada
audiensnya  dengag cars membilss komentar i kontennya sehingea dapat
membangun komunikosi secars akiif dengan audicns. Fakor ini dapat menjadi
saloh safu kunci delam efektifites promosi kuliner di media- sosial TikTok
{Umvérsatns Ciputro, 20270,

Dari kedin influetter tersebut (dvodoran don javafoecdic), terdapat
kesamaan pada kurangnya konsistensi interaks: kepads sudiensnyn, Kondisi
tersebul  menunjukkan bahwa kesuksesan media sosinl TikTok tidak hanya

berpantung pada jumlah pengikut, tnds suka, dan konsistensi terhadap sudiens.
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hal ini memperkuat urgensi untuk menelit lebih dalam bagaimana TikTok
sehagai medis promosi kuliner. Penelition ini memiliki fokes pada bagaimana
TikTok dapat dimanfaatkan sebagai media promosi yang tepat.

Sementara itu influencer TikTok fofenysyrr memanfaatkon pengpunian isi
kontennya dengan storytelling dan komunikasi visual yang kuot untuk membanpun

kedekatan emosional dengan audiens, 5ehi|:].ggn pesan yang disampaikan menjadi
lebih efektif dan bc.-_rltesan Smrytelhq‘m mguuaknn oleh ifenysyrr dalam

' e it uynngﬁﬁp“kmuleh {afenysyrr
tidak lm uempm m 'EI'MKM letapi juga mengemasnya datam
mm nmnmik'dmm visual yang se&qﬂ_w:ﬂﬂ. digital saat ini,
m ini memudahkan audiens untuk memﬂlﬁpﬁ'ﬁnﬂ,ﬁmlkm produk
mehgus meningkatkan kepercayaan dan minal hﬁiﬂ,‘l‘. 1&. Slls.la!u.
1[;}#,. Hgﬁﬂﬂ konsistensi fd fenyayrr dalam pelayanan fut pembists :mﬂm

Profosi dllﬁ konsistensi dalam interaks: kepada audiens, beﬂm w:i.n

sebanyik 11,3 juta fikes duri sudiensaya. Fenomena ini menunjukkan bagaimana
medin sosial dan influencer, khususnya pada aplikasi, TikTok berperan penting
sehagn .lljt-i&mnasi dan {@fenysyrr sehagai layanan jﬂm v#—pmnm
]CMnm (i fenysyrr menjadi solusi bags pelaku UMKM untuk tetap memasarkan
pmﬁﬁ,m;nmmummmnkmk

ehagal seunn dulam penelitian ini, terdapat tiga penclitian terdahulu,
pcm:lfﬁ- pﬂd’lﬂl oleh Sindi Noulindika FHI mhun 2023 dengan judul
Pemanfasian Medin Sosial TikTok Sebagai MMMI Di Bidang Kuliner
{Studi Kasus Akun TLEI&W},MM penelitian menwnjukkan

bahwa dalam memanfaatkan media sosial tiktok sebugau media promoesi gembul

foodie sudah menerapkan kelima indikator teori promosi enline menurut Rangkuri
dan terdopat dua indikator yang lebih menonjol dalam menerapkannya seperti
penerapan indikator promosi penjualan (sales promotion) yvang memberikan
penawaran khusus berupn voucher makanan melalui kegiatan giveaway dan
indikator hubungan masyarakat (public relation) dengan menjaga hubungen baik
secara internal maupun ekstemal.



Penelition fechea oleh S Harivanti pada tahun 2022 dengan judul
Pemanfantan Media Sosial TikTok Sebagai Sarana Promosi Kripik Jamur Tiram.
Hasil temuwan penelitan  menunjukkan babwa CV.  Ardhanafood  telah
menggunakan akun TikTok dengan nama fwardhanafood sebagai sarna promosi
kripik jumur tiram dengan jumlah pengikut sebanyak 12.9K. Dibandingkan dengan
aplikasi lain tktok saat ind memaliki beberapa keun.,gguhn antara lain yaitu tak periu
merniliki tiktok untuk melihat vidio yummuuug hisa melihat video di Tikiok
anpa mempunyai ﬂmﬁTnhm mw.m sehingga bisa bekreasi
sesuai kmmm nﬁwm mwlh challenge, bebas
grunakan wuundmmm varal aton }rmimm;'ak digunakan

sehingga bisa lebil menarik Mﬂh viewers ymll.mm uniuk menarik
kosumenbars.

Hnﬂumn terdahuly kepiga, ditulis oleh MMT&@M pada
talign 2025 dengan judul Pemanfiatan TikTok Sebagai mm{ﬁﬂm
Wisats Keebet, Bantul, Yogyakarta. Hasil temuan penelitian menunjukkan bahwa
TikTok berkontribusi dalam meningkatkan visibilitas dan ketertarikan terhadap
desn wisatn, meskipun pemonfastannva belum sepﬂnuimyn dilakukan secarn
m.pmﬂ dan pml'esmnul Terdapat peningkatan m.tﬂﬂ;ﬂ Mﬁmwaﬂ
tem. melalui keterlibatan sudiens terhadap kunmmdﬁm meskipun
hﬂmﬁukung ulu‘-hmullm li:nmal*in.n rutin.

5 ¥ a penelitian sebelumnya bahwa pentinfaatan TikTok
sebngﬂﬂﬂnﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂihshﬂ-hnl M‘mﬁ'u pencrapan indikator
promosi online dubebempa akun kuliner tmﬁx,_ seperti kurangaya dalam
memanfantkan fitwe T&Tﬂwm;ﬁn'. '. ghatan ketertarikan terhadsap

tempat wisata tanpa menjelaskan secara nnci I:mbmmnnu konten dikelola secara

profesional. Penelition sebelumnya juga belum membahas secara khusus tentang
storytelling didalam video, gaya komunikasi visual dan dean konsistensi interaksi
dengun audiens dalam membangun kepercayaan dan membuat sudiens tertarik
umuk membeli. Karena itu, masih diperlukan penelition lanjutan yang khusus
mengkaji pengeunaan akun TikTok @fenysyrr sebagal media promosi kuliner
sekaligus seboagai sarana untuk memberdayakan UMEM.



Berdasarkan latar belakang tersebut pencliti ingin membuat penelitian
mengenai Media Sosial TikTok Sebagai Media Promosi di bidang Kuliner
{Studi Akun TikTok @ fenysyrr).

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pembahasan atar belakang dintas, penelitian ini akan berfokus pada
“Bagaimana  Media Sosial TikTok Sehagai Media Promosi oleh

ffenysyre?".

AWAreness),

Penelitian  ini nmnﬂﬂnnknu metode  wowanearn,  observasi, dan
dokumentasi untuk menunjang hasil penelitian yang diteliti oleh penulis.



14 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah : Untuk mengetalu dan menganalisis medis sosial
TikTok sebagai media promosi oleh (@ fenysyrr

BAE Il METODOLOGI PENELITIAN

Bab imi menjelaskan langkah-langkab yang dijalankon dalam penelitinn yait,
proses pengumpumpulan  data, analisis  kebutuban, perancangan  sisten,
pembangunan sistem, hingg tahap pengujian.

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN



1

Bab ini akan akan menyajikan hasil implementasi dari perancangan vang telah
dilakukan, serta hasil pengujian untuk memastikan sistem telah sesuai tujuan dan
kebutuhan yang dibaraplan.

BAB V PENUTUPAN

Bab i merangbumkan keseluruhan hasil Hmmﬁhﬁhmmnm
dilengkapi dengan kesimpulan dan s




	Bab 1_21.96.2337_2026-03-11_112102_001.pdf (p.1)
	Bab 1_21.96.2337_2026-03-11_112102_002.pdf (p.2)
	Bab 1_21.96.2337_2026-03-11_112102_003.pdf (p.3)
	Bab 1_21.96.2337_2026-03-11_112102_004.pdf (p.4)
	Bab 1_21.96.2337_2026-03-11_112102_005.pdf (p.5)
	Bab 1_21.96.2337_2026-03-11_112102_006.pdf (p.6)
	Bab 1_21.96.2337_2026-03-11_112102_007.pdf (p.7)
	Bab 1_21.96.2337_2026-03-11_112102_008.pdf (p.8)
	Bab 1_21.96.2337_2026-03-11_112102_009.pdf (p.9)
	Bab 1_21.96.2337_2026-03-11_112102_010.pdf (p.10)

