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ABSTRAK

Media sosial TikTok saat ini menjadi salah satu platfrom yang banyak
dimanfaatkan sebagai sarana promosi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
dan menganalisis Media Sosial TikTok sebagai Media Promosi Di Bidang Kuliner
oleh akun TikTok @fenysyrr dengan menggunakan indikator Social Media
Marketing (SMM) milik Gunelius yaitu ; Content Creation, Content Sharing,
Connecting, dan Community Building. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan metode deskripsi. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Informan pada penelitian ini terdiri dari
pemilik akun TikTok @fenysyrr, UMKM dan followers akun TikTok @fenysyrr.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa akun TikTok @fenysyrr telah menerapkan
keempat indikator Social Media Marketing (SMM) dalam kegiatan promosi
UMKM kuliner. Pada indikator Content Creation, akun @fenysyrr secara konsisten
memproduksi konten dengan menerapkan storytelling dan komunikasi visual yang
menarik. Pada indikator Content Sharing, akun (@fenysyrr mampu
menyebarluaskan informasi kuliner secara efektif melalui konten promosi di media
sosial TikTok. Pada indikator Connecting, akun @fenysyrr masih memerlukan
perbaikan dalam menjaga konsistensi pencantuman fitur tag lokasi. Sementara itu
pada indikator Community Building, akun (@fenysyrr berhasil membangun audiens
yang aktif, loyal, dan memiliki ketertarikan terhadap UMKM kuliner yang
dipromosikan. Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa media
sosial TikTok oleh akun @fenysyrr sebagai media promosi UMKM kuliner telah
berjalan secara efektif dan sesuai dengan indikator Social Media Marketing (SMM)

milik Gunelius.

Keyword: Media Sosial, TikTok, Social Media Marketing, UMKM, Kuliner.
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ABSTRACT

TikTok social media is currently one of the platforms widely used as a
promotional tool. This study aims to determine and analyze TikTok Social Media
as a Promotional Media in the Culinary Sector by the TikTok account @fenysyrr
using Gunelius's Social Media Marketing (SMM) indicators, namely; Content
Creation, Content Sharing, Connecting, and Community Building. This study uses
a qualitative approach with a descriptive method. Data collection techniques are
carried out through interviews, observations, and documentation. Informants in
this study consisted of the owner of the TikTok account @fenysyrr, UMKM and
followers of the TikTok account @fenysyrr. The results of the study show that the
TikTok account @fenysyrr has implemented the four Social Media Marketing
(SMM) indicators in culinary MSME promotional activities. In the Content
Creation indicator, the @fenysyrr account consistently produces content by
applying storytelling and attractive visual communication. In the Content Sharing
indicator, the @fenysyrr account is able to disseminate culinary information
effectively through promotional content on TikTok social media. In the Connecting
indicator, the @fenysyrr account still needs improvement in maintaining the
consistency of including the location tag feature. Meanwhile, in terms of
Community Building, the @fenysyrr account successfully established an active,
loyal audience that was interested in the culinary UMKM it promoted. Based on
the results of this study, it can be concluded that the TikTok social media platform
used by the @fenysyrr account as a promotional medium for culinary UMKM has
been effective and meets Gunelius' Social Media Marketing (SMM) indicators.

Keyword: Social Media, TikTok, Social Media Marketing, UMKM, Culinary



