BAB 1
PENDAHULUAN

L.l Permasalahan Konsumen

Dalam penyusunan penclitian ini, peneliti menggunakan metode swervel konsumen
untuk memperolel data terkait preferensi, kebumbhan, serta permasalahan yang diadopd
kensumen datam memilih produk dessert. Surver ini berujuan untuk memahami karakteristik
perilaku konsumen serta faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian, Khususoya
pada produk dessent dengan konsep modern dan kesadaran gava hidup sehat. Perkembangan
inovas: dalam industri muk,mtmus m;npimﬁ pmw;ynng semakin beragam sciring

bertambahnya minat kensumen techadap olahan kue (Syarifah & Rahmawati, 2024)
engunmnhﬂ;ﬁu ddﬂhhnmdlmg melalui kuesioner berbasis Google Form
pada periode 3 Okiober 2025 hingga 20 Okiober 2025, Metode stiryei daring dipilih karena
manmpu w responden secarn lebih luas dan efisien, sertn sesun ﬂmhun karakteristik
target pasar Him yang didominasi oleh  konsumen muoda dan llm yang aktif
mmggmlaklﬂ.mﬂh digital. Kuesioner yang digunakon dalam penglitian ink :hﬁltdmlums

melului tautan besikut: hutps- forms gle/mm | pOFCKmH&90TRE,
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Gambar 1. Jumlah Hasil Survey Responden Nianore
Total responden yang berpartisipasi dalam survel ini sebanyak 62 orang, yang terdiri
dari muohasiswa, remaja, dan masvarokat umum di wilayvah Daerah Istimewns Yogyakarta.
Karakteristik responden tersebut dinilai relevan karens mencerminkian segmen pasir ulima
Nisnore, vailu konsumen muda dan dewasa yang memiliki ketertarikan terhadap produk
dessert modemn serta perhatian terhadap aspek kesehatan, seperti kandungan guls dan
komposisi bahan. Data vang diperoleh dari hasil surved ini selanjuinya digunakan sebagai dasar



dalam snalisis kebutuhan dan permasalabon konsumen, sertn sebagai pendukung  dalam
penyusunan analisis pasar dan perumusan stratégi pengembangan usaha Nianore.

Tabel 1. 1 Permasalohan Konsumen

NO Indikator Keterangan
I | Harga yvang Konsumen menilai hargn produk dessent relanif tingpi sehingga
tingi berpotensi menurunkan minat beli, terutama bagi konsumen yang

sensitif terhadap harga dan mengangpap dessert sebagai produk

konsumsi sekunder.

2 | Rasanya terlolu | Tingkat kemamson yang berlébihan sering dikeluhkan konsumen
manis knrens ltiuni_ml_mlkm:rqh enek, yung dapat menurunkan kepuasan
ﬁrr.u mengurang :ﬁ'nh.mmt pmuheﬁu tlang, khususnya pada
komsuimen dengan pembatosan asupan guly.

3 | Kemisan yang | Kemasan yang belum optimal, terutama das scgi tampilan visual,
kurang bagus dopat menurankan kepercayaan konsumen tedhdap produk dessent
sertn berisiko memengaruhi keamanen dan keprakbisan produk

selama distribosi dan penyimpanan.

Berdosarkan hasil identifikesi permasalaban konsumen yang menyukal dessert, dapat
disimpulkan huhw;hthuuﬂ pembelinn dipengaruhi oleh tiga fakior utama, yaitu persepsi
harga, tingkat kemanisan produk, dan kualitas kemasan. Harga yang dipersepsikan relatif tinggi
mendnmnggz.kmsumm uniuk bersikap lebih selekiif, mengingat dnmutmnumgm dipandang
sehagai pr-:-d_u_k konsumst sekunder. qug_kntlunmnisun yaq_bqi;ﬁhﬂl t[npnl menurunkan
kenyamanan konsumsi sertn berpotenst mengurangi kepussan dan frekuensi pembelion ulang.
Kemasan yang belum optimal berpengaruh terhodap tingkat kepercayoan kensumen serta
persepsi nilni dan keamanan produk. Ketlgs fakior M menjads elemen kunci yang

menentukan daya tarik produk dem.d_lnknmupmhéﬁmknnsumm.



Tabel 1. 2 Bukti Survey Permasalahan Konsumen

MO Hasil Survel Kuesioner Hasil Survey Ulnsan Konsumen
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Berdosarkan hosi] bukti survel don’ ulnsan konsumen, ditemukan bahwa konsumen
menghadap: sejumish kendala dalom menemukan produk dessert yvang sesun dengan
kebutuhan dan pﬁ:ﬁeiunsi mereki, Tenl'."s"put tigu sl utima ytnq_: dialarm konsumen dalam
proses pemilihan dan pembelian dessen, yaitu persepsi harga vang tinggl, cita rasa yang
dianggap terlalu manis, serta kualitas kemasan (packaging) vang belum memenuhi ekspektasi
konsumen.

Masalah pertama terkait dengan persepsi harga. Mayoritas responden survel
menyatakan baliwa harga dessen di pasaran disnggap relatif mahal dan tidak sebanding dengan
porsi moupun manfant yang diterima. Ulasan konsumen meényoroti ukuran produk vang dirasa
kecil, sementara harga yang ditswarkon cukup tinggl. Ketidakseimbangan antara barga dan
nilat produk ini menyebabkan persepsi “kurang worth 7, yang berdampak pegatif terhadap

manat pembelian ulang serta meningkatkan sensitivitas konsumen terhadap produk. dessen



dengan harga lebib terjangkow, ini menegaskan bahwa harga merupakan faktor krusial dalam
keputusan pembelian, terutama bugi segmen mahasiswa dan konsumen muda yang cenderung

memiliki anggaran terbatas,

Masalah kedua berkaitan dengan cita rasa dessent yang dirasakan terlalu manis, Hasil
survei menunjukkan bahwa banyak responden menginginkan dessent dengan tingkat
kemanisan yang lebih seimbang dan tidak berlebihan, Ini sejalan dengan tren konsumen yang
semakin sador kesehatan dan membatasi konsumsi gula berlebih. Beberapa ulasan konsumen
menyebutkan balwa rosa manis yung  dominan menyebabkan efek “eney” sehingga

Permasalahan ini menandakan

memperkuat posisi merek di pasar dessert yang sangat komp



1.2 Solusi dan Nilai Lebih vang Ditawarkan
Tabel 1.3 Masalah dan Solusi

MO Permasalahon Konswmen Solusi
1 Horga vang tinggt Mianore menghadirkan produk dengan harga vang
kompetitif nomun fetap menjaga standar Kualitos
PrEmium.
2 | Rasanva terfalu manis Nianore melakukan reformulasi produk dengan

menurunkan tingkat kemanisan secarn bertahap
berdp.mtm.hﬂi uji coba rasa, Penggunaan gula
asli dikontrol dalam jumiah yang lebih rendah,
sertn  dikembinosikan  dengan  stevin  sebagai
peminis alternatil daiun proporsitententu, Strategi
ini  memungkinkan  Nwnord  menciptakan
cheesecnke dengan masa yang lebih seimbang,
tidak enek, dan lebib sesuni dengan preferensi

konsumen modern,

3 | Kualitas kemasan vang kurang | Nianore menyediakan kemasah vang  kokoh
bapus” sekalipus estens, schingea meningkatkan nilai
eatetika don doya tankwisual produk.

Berdasarkan hasil identifikasi kebutuhan konsumen, terdapat figs sspek utama yang
perlu diperbaiki dalam pengembangan usaliy Nianore, yaitu harga, misat, dan kinlites kemasan.
Persepsi horga yang refatil tingei mendorong pencrapan strategt value-hased pricing ogar harga
tetap kumpemif:_t_n;!pl.m kunlitas Bahan baku maupan proses produksi. Selain i,
tingkat kemanisan produk yang belum sepenuhiny mq.lll dengan preferensi konsumen
ditindaklanjuti melalu reformulasi resep dengan menyesunikon komposisi gula - seria
memanfaatkan pemanis alternatf seperti stevin, Langkah ini menunjukkon upayva adaprif’
perusahoan dalom merespons perubahan preferensi pasar yang semakin mengarah pada pilihan
mukanan yang lebih sehat.

Kualitas kemasan menjadi perhation dalam memngkatkan mila produk. Pengpuannan
kemasan yang lebih aman disertan desain vang aestheric dilakukan membangun persepsi

kualitus merck di mata konsumen. Berbagai perbaikan tersebut mencerminkan komitmen



Ninnore dalum menyelaraskan produk dengan ekspekiasi pasar, sehingga dibarapkan mampu
meningkatkan kepuasan pelanggan serta memperkuat dayva saing usaha.

Milai lebih yang ditowarkan Nianore terletak pada kemampuannya menghadirkan
produk dessert yang tetap berkualitas premivm dengan hargn yang kompetitif, sehingga dapat
dijangkan oleh lebih banvak konsumen tanpa mengurang: standar bahan maupun cita rasa.
Selain i, Nisnore melakukan inovasi melalui reformolasi tingkat kemanisan dengan
mengontrol penggunaan gula dan mengombinasikannya dengan pemanis alternatif, sehingga
menghasilkan rasa yang lebih seimbang, tidak enek, dan sesual dengan preferensi konsumen
vang semakin peduli terhadap pola makan sehat. mﬁ»ﬂmnpulﬂ.n peigeinann kemasan yang
kokoh dan estetis juga mmmgbulaum Mlkhm!lmlmdungi produk, tetapi tunt
meningkatkan daya tacik visual scrus memberikan kesan profesional. Dengan kombinasi harga
vang sepadan. csa yang lebili m di'nihmu. dan lcemunn mh:kmlims Nianore
mampu meénciptikan nila tambah yane memperkuat ke
meninglkathon dava saing produk di pusar.

i I:w:lmm sekaligus

1.3 Noble Purpose

Corpriniie pwpm-r olau  noble purpose merupakan alasand fundamental yang
menjelaskin mnhuah perusahinn ada sern nilid apa yang ingin diberikan kepada
masyarakat, Corporate purpose merupakan visi etis bersama yang menjelaskan tujuan
kfbemiﬁn permhunﬂh.hgus arnh yang ingin dicapai i m'mn “am averarching,
redevant, Shaped ethical vision of why a company exists and h'mwh: s (Bhattacharya
et al., 2023)0 nangan denukum_ noble purpose menjadi lnmumw; mmengamhkun
perusahaan dalam menciptakan nilal fanigka panjang sckaligus memberikan dampak positif
bagi para pemangku kepentinga

Sejulan dengan ptmﬂmm tersebut Nignore merumuskan noble purpose vang selaras
dengan perubshan kebutuhan dan gaya hidup masyarakat. Seiring berkembangnya tren gaya
hidup modern, masyarakat semukmmmynduri M't&mbuugﬂn antara kemkmatan
dan kesadaran dalam memilih makonan. Namun masih banyak individu vang mengalimi

kesulitan dalom menemukan pilihan dessert yang lezat, terjungkou, sertn tidak berlebihan
dalam kandungan bahan tertentu. Berangkat dan kondisi tersebut, Nianore hadir dengan noble
purpose uniuk menjadi bagian dari perubahan pola konsumsi masvarakal menuju gaya hidup
vang lebih seimbang dan bijak.

Mignore berupava menyedinkan dessent yang tetap menawarkan cila rasa premium,
namun dengan komposisi yang lebib terukur dan dapat disesusikan dengan preferensi



konsumen. Produk Nianore tidok hanya menckankon aspek kenikmatan rasa, tetapi juga
mengedepankan nilai keseimbangan duri segi bahan baku, tampilun produk, serta pengaluman
konsumsi secara keseluruhan. Noble purpose Nianore bukan hanya berfokus pada aspek bisnis
saju, letapi juga hadir schagai representasi dari gaya hidup modern yang menghargai
keseimbangan anara rasa, koalitas, dan kesadaran dalam setiap pilihan,

1.4 Visi dan Misi
Visi dan misi merupakan komponen penting dalam perencanaan strategis karena
berfungsi schagai arah dasar bagi organisasi dalafi ) fujuan jangki panjang serta
langkah yang perlu dilak ntuk mencapal i memiliki pengarah signifikan
mission, obfectives amd

berlebih dari sisi kesehotan.

3. Melakukan inovasi berkelanjutan dalam formulasi produk. termasuk pengembangan
dessert flowrless, Jow sugar, dan pemanfastan pemanis alami seperti stevia, guna
memenuhi kebutuhan konsumen yang semakin peduli pada gaya hidup sehat,

4. Menyediakan dessert premium yang tetap terjangkau, dengan menjaga konsistensi
kualitas bahan baku dan standar produksi sehingga produk dapat dinikmati oleh
berbagan kalangun.



mmmmwmmmwmﬁmﬁmuﬂﬂw
dan pengalaman estetika yang relevan bagi konsumen,

6. Berperan dalam memajukan potensi kuliner lokal, dengan mengemas elemen lokal
yang kompetitif di pasar Indonesia,
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