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51 Keslmpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan onalisis yong telah dilakukan,
perelitizn ini bertujuan unfuk menganalisis bagaimana komunikasi pemasaran
Urbanstff.co melalui Tikok berperan dalam meningkatkan penjualan produk
thrift branded’ Analisis WMWMIJMI proses komunikasi
pemasaran yang dijalankan serta wﬁummu pemasaran tersebut
ditermma dan ﬂ:ﬂ@&ibﬁhw Dari hasil penelitian, dapat disimpulkan
hhﬂi Tiktok Mlﬁ medii yang Efekt[f bm Urbanshaff co dalam
tﬁﬁ‘jl'nmpmkm pesan pemasaran sekaligus mendorong terjudinya pembelian.

Komunikasi pemasnran Lrbanstuff co ndhhi f-l;l-mklfﬁﬂm:lkan dengan

mdﬂ.llmn konten visual sebagai sarana uiamlt. v
Konten yang ditampilkan menonjolkan detail produk sehﬂljp&i; md’putl
tampilan fisik, ukuran, kondisi, serta karakteristik pakaian theiff .':muﬂﬁ'mng

dl;ul.j;l&lnlm komunikasi pemasaran yang bersifat informatif dan apa
 addanya, Urbanstuff.co mampy membaniu knnmmm memahamy produk
dengan lebih baik sebelum melakukan pc:m'l:lehm, Hal ini pentmg mengingat
produk .r'urhnm yang dijual secara daring memﬂﬁﬂn# risiko yang cukup
tinggi apabilla informasi tiduk disampaikan secara jelas.

Husil  penelition menunjukkan  bahwa  komunikasi ~pemasaran
Lrhmmﬁ'm tidak I'_lm]n 'burfangs! mhlgn._mndn promosi, tetapi juga
sebagai  sarana rrw W hiqiﬁ'uen. Kejujuran  dalam
menyampaikan kondisi pmﬂtﬂr serta konsistensi dalam pengemasan konten
membentuk persepsi positif di benak audicns. Kepercayaan tersebut menjadi
fuktor penting yang memengaruhi keputusan konsumen datam melakukan
pembelian, khususnya pada produk thriff yang memiliki karakteristik berbeda
dengan produk baru.

Dari sist segmenting, fargeting, dan positioning (STP), Urbanstuffon

menyasar konsumen muda yang memiliki ketertarikan terhadap fashion
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streetwear dan produk theift branded, Penentuan target pasar dan positioning
tidak dilakukan secarn formal, namun terbentuk secara praktis melalui respons
awdicns terhadap konten yang diunggah. Urborsiuffico memosisikan diri
sebawai toko theiff yang fokus pada produk Arunded dengan kualitas yvang telah
diseleksi. sehingga memiliki pembeds dibandingkan dengan penjual shriff
lainnya. Positioning  lersebut - disampaikan  secara  konsisten  melalui
komunikasi pemasaran di Fikeak.

Analisis kemunikasi m Uiehanstuif.co melalui model AIDA
menunjukkan bahwa proses penyampaian pesan berdangsung secara berfahap.
Tﬂw-@nm W mﬁhﬂm visual kenten _ymgmmmk dan relevan
dengan minat acdiens, Tmfnh’n_\'! lerhmhwﬂnmlﬂﬁ memperoleh
mﬁmmmpmduk yang jelus dan mudah dipahami. Tahap desine muncul karens
persepsi nilai produk. terutama terkait bramd MWMM:IJH"
barang. Selanjutnya, tahap action tercermin dari I:Mmmm
untuk melanjutkan ketertarikan tersebut ke dalam kepotusan ;mhu!
melalui Tiktok Shop. Tahapan ini tidak hanya terihat dari sudut pandang
mmpi juga dari pengaloman foliawers. dalam merespons konten
yang ditampilkan.

Hasil analfisis  menunjukkan  bahwa  Komunikasi  pemasaran
Urbanstuff co melalui Tikiak betkontribusi Ieli:mimI pminglqtn penjualan.
EMMWMW mampu mendorong minat beli konsumen,
wmm mwpmuhthm wdﬂh konsumen dalam
melakukan transaksi. Selsin itu, kepercayaan yang terbentuk melalui
komunikasi pemasaran yang konsisten juga mendorong terjadinya pembelian
ulang, sehingga berdaﬁ]iihkl pada kcberlmp:!nn penjualan.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa komunikasi pemasaran

Urbanstuffce melalui Tikiak berperan penting dalam meningkatkan penjualan

produk dheifi branded. Melahn penyampaian pesan yang visual. informatif,

dan sesuai denpzn karakteristik audiens Tiktok. Urbansiuffco mampa

menghubungkan eksposur konten dengan keputusun pembelian konsumen.

Penelitian ini menegaskan bahwa Tiktok dapat dimanfantkan sebagai media
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komunikasi pemasaran yang efektif bagi pelaku usaha fashion, khususnya
usaha thrift branded, dalam upaya meningkatkan penjualan,

5.2 Saran
mmummmwmwmm
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