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ABSTRAK 

 

Perkembangan media sosial mendorong pelaku usaha untuk memanfaatkan 

platform digital sebagai sarana komunikasi pemasaran. Salah satu platform yang 

banyak digunakan saat ini adalah Tiktok karena memiliki karakteristik visual dan 

jangkauan audiens yang luas. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

komunikasi pemasaran Urbanstuff.co melalui Tiktok dalam meningkatkan 

penjualan produk thrift branded. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

dengan metode deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Informan penelitian terdiri atas pemilik Urbanstuff.co 

serta beberapa followers yang pernah berinteraksi dan melakukan pembelian 

melalui Tiktok. Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi pemasaran 

Urbanstuff.co melalui Tiktok dijalankan melalui periklanan organik, promosi 

penjualan, serta pengemasan konten visual yang informatif. Analisis menggunakan 

model AIDA (Attention, Interest, Desire, Action) menunjukkan bahwa komunikasi 

pemasaran mampu menarik perhatian audiens, membangun ketertarikan, 

menumbuhkan keinginan, hingga mendorong tindakan pembelian. Keberhasilan 

komunikasi pemasaran tersebut ditunjukkan oleh peningkatan penjualan yang 

mulai terlihat sejak bulan Oktober, di mana laba kotor harian mengalami kenaikan 

dari kisaran satu hingga dua juta rupiah pada periode sebelumnya menjadi sekitar 

tiga hingga enam juta rupiah. Temuan ini menunjukkan bahwa komunikasi 

pemasaran melalui Tiktok berperan penting dalam mendukung peningkatan 

penjualan Urbanstuff.co. 

 

Kata kunci: komunikasi pemasaran, Tiktok, AIDA, peningkatan penjualan, thrift 

branded 
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ABSTRACT 

 

The development of social media has encouraged businesses to utilize digital 

platforms as marketing communication channels. Tiktok is one of the most widely 

used platforms due to its visual characteristics and broad audience reach. This 

study aims to analyze the marketing communication of Urbanstuff.co through 

Tiktok in increasing sales of branded thrift products. This research employs a 

qualitative descriptive approach. Data were collected through interviews, 

observation, and documentation. The informants consist of the owner of 

Urbanstuff.co and several followers who have interacted with and purchased 

products through Tiktok. The results show that Urbanstuff.co’s marketing 

communication through Tiktok is carried out through organic advertising, sales 

promotion, and informative visual content. Analysis using the AIDA model 

(Attention, Interest, Desire, Action) indicates that marketing communication is able 

to attract audience attention, generate interest, create desire, and encourage 

purchase action. The success of this marketing communication is reflected in an 

increase in sales starting in October, when daily gross profit rose from 

approximately one to two million rupiah in previous months to around three to six 

million rupiah. These findings indicate that marketing communication through 

Tiktok plays an important role in supporting sales growth at Urbanstuff.co. 

Keywords: marketing communication, Tiktok, AIDA, sales increase, branded 

thrift 


