BAB 1
PENDAHULUAN

L.1. Latar Belakang
Persaimgan bisnis vang semakin ketal mendorong perusahoan untuk menjadi lebih akoif
dan kreatif dalam memasarkan produk, dengan menerapkan strategl pemasaran sesual
perkembangan zaman, dihorapkan pesan promesi dopat diterima konsumen secarn cepal
dan tepat sasaran. Salah s,um cara ynng Wﬂnh memanfaatkan jaringan intemet,

Penggunaan Imﬁp:iﬂ't ubug&mw berrujunn uulnku:ngnrang; biaya, wakiu,
dun tenagd yang &.pumm pelaku vsiha Platform ini o wﬂkﬂ.ﬂ pelaku usaha
ummwkmﬂan pﬂtﬁlkwekn kepada kh:ﬂl&ﬂm Iebih Tuas. Dengan strategi
vang fepat, Insmgmm Jugas dupat memnbaniu menuﬁ nﬁmtmtn. memengarubi
keputusan belanju, serta meningkatkan penjualan. mmwmﬁmtg besar
bagi wirausahawin dan individo vang ingin memulai nwnbm1mm dengan
lebih mudah dan menarget konsumen dengan efisien. Instagram juga memudahkan calon
konsumen mempertimbangkan untuk menggunakan produk atau jesa demgan melihat
ulasan dari konsumen Lain yang sudah menggunakon produlatay jisa M-hal ini juga

mefupakin Snlah satu metode pendekaton komunikas: pcrmwafmwﬁ (WOM).
WOM adalah bentuk pemasaran yang melibatkan penyebaran informasi dari orang ke
umngmmm melalui ul.u:m: d_i_:-?gdla sosial, yang
memiliki potensi besar untuk menjangkau audicns yung lebih luas yang berhubungan
dengan pengalaman pembelion jasa afau pengslaman mengyunakan produk atau jasa
{Toruan, EU'_I:E:L

Saloh sat usaha kuliner mm'mmbagu media promosi adalah
Sfrnveoffeeandrecords. Melalui skun resmi instagramnyn, @jrmesffeeandrecords sering

membagikan konten-konten terkait denpan produk. promo, dan event yang mereka
tawarkan baik berupa foto produk, video suasana cafe, story Instagram produk, promo
buincdfing produk, merchandise, events, testimoni pengunjung, dan informasi terkait
informasi lokasi sera jam operasional. Dalam dunia bisnis khusus nya kuliner yang
semuakin banyak pelaku bisnis baru, maka pelaku bisnis harus bersaing uniuk mencapai
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keunggulan, Untuk mencapai bal itu, pelaku bisnis menggunakan strategi promosi yaitu
pemasaran yang efektif supayva informasi dapat tersampaikun dengan baik kepada
konsumen. Dengan menerapkan strategl pemasaran yang sesuai, peloku bisnis dopat
menarik konsumen baru dan menarik calon konsumen serta mempertahankon itra produk
mereka. jraveoffecandrecords telah mengalami rransformasi yang cukup besar selama lima
tuhun terakhir. Berawal dari kedai kopi dan berkembang menjadi kedal burger dan toko
‘kaset, jrmwcoffeeandrecordy juga berkemban il




Gurmbar 1. 1 Profif fnstagriom Jraycoffeeansdsocunds

Sumber ; Instagram. com’frnyooffecamdrecoriy

Argha menyatakan bahwa fa dan kedua pemilik lainmen, Muslin Rigana dan Daniel
Bagas, jueatelah berkecimpung dalam Komunitas musik Yogyilkortn sejak wakiu yang
lama,

Cinffec-sivop di Jogin sudab banyak, dori situ terbesitlah pikiron untuk menggabungkan
kopi dengan records store.” Padn 4 Agustus 2018 talu, frmpcoffecandrecords berdiri.
Hingga ssat i, Fh:ﬂ;ualln ritisan fizik di ,fnr_varﬂ‘-_.wnrpdrﬂ'nrd\' berkisar antara 2-3% dori
total pross per-bulannya. Dart segd peminat, rilisan fsik yang dijual di kedai kopi ini rata-
rata dibeli oleh customer fopal yane pads umumnya metupakan peloku musik dan kolekor
rilisan-rilisan fisik musisi.

Lebih dori sekadoar konsep, kedekatan frmeoffecandreconds dengan duma musik juga
dumplementasikan secora harfiah melalud banyvak hal seperti nama-nami menunya, tagar
#1bulan ICD dan #dukungmusisilokal, hingga nkiivasi ruang dengan acars ncar-acara
seperti Jotrney Tafks vang berupa talbshow, Journey Spomning Club dengun forma

pemutaran vimy! dan diskusi. serta Lafdback Jowrney yang berupa penampilan musik dari



band-band lokal. Bisnis coffeeshop vaknl froveaffeeandrecordy memiliki penawaran yang
menarik  dalam strotegn  pemassronnya.  Jrmeoffecandrecords. memiliki | penowaran
kolaorasi dengan CD kompilasi dan logu-lagu beberapa band dan musisi lokal yang pernah
mpil  dalam  sesi Laidback Jowrney seperti Answer Sheet,  Niskals,  Skandul,
Terasering. dan masih banvak agi

Parn pengunjung Jrppcoffecandrecordy juga membuat video reely dengan isian
testimond yang dikolsorator ke akun Instagram Jemyooffeeandrecords. secarn tidak

langsung hal vang Jomveoffecandrecordskepada parecalon konsumen yiang mengikuti,

Grambar 1. 2 Profil Instagram JroyeofTeeandrecords

Sumber : Instaprom.cony Tmyeoffeeandrecords

Promosi melalui Word of Mowuth di Instagram memuingkinkan pelanggan untuk secart
tidak langsunge merekomendosikan (dirmcoffecandrecords kepada calon kopsumen. Akun
ini secarn akof memanfantkan Instagram dengan konten menank, terbuktn dari jumlah 10,6
ribu pengikut dan 965 postingan per Januari 2025, Instagram digunakan sebagal maedia
promosi untuk menyampakan informasi tentang menw, produk, promo, dan lainoya,

sehingen memperluns jangkauon pasar dan memperkuat citra merek di industn coffee shop,



Strategi promosi berperan penting dalum mendukung efektivitas komunikasi pemasaran.
Menurut Firmansyah (2020}, promosi mencipiakan nilai tambah melslui berbagai wpaya.,
mulai dorl perancangan hingga pemasaran produk. Sebagai bagian utama dan strategi
pemasaran, promosi bertujuan memberikan informasi, edukasi, sertn memengaruli
keputusan konsumen. Persaangan bisnis vang semakin ketat menuntut pelaku usaha untuk
menerapkan strategn pemasaran yang efeknif guna meraih keunggulan dan meningkatkan
daya tarik produk bagi pelanggan. Komunikasi pemasaran berfungsi mendukung strategi
[emasaran agir menjungkau se;gmenlas:.mmm { Kusniadji, 2016),

Tujuan utamanys ﬂnlmmm memh@m interaksi, dan menjoga
hubungin m ﬁ'mahﬂmlﬂm Mikke, 2020). S;E'lﬁﬁimwuﬂmsi pemasararn
bu.rpﬁm penting dalum’ mihﬂmu kesadaran uﬂ.mndﬂuﬂg penjualan, dan
mm citrn - produk m tetap dikenang koosumen. Menurut Kenedy dan
Snrm komunikasi  pemasaran  adalah lch'rlk m ;’a.nt. bertujuan

menyampaikan informasi kepada khalayak guna mfnlngknthn_m perusahaan
(Delviani, 2022), Hal ini peating karena mampu menarik perhatian calon konsumen dan

-ngu'uﬂ.!#uﬂasun pembelion (Jusrivah, 2023).

Dalam e digital, teknologi, khususnya internet, memuiikan peran penting dalam
st.mwpi:nmnmn yang efektif. Konsumen kini lebih mm ﬁlfmmu&j dan
burmﬁhi tipa  batas, menjadikan internet s«n:hugnl ﬂﬁ.kﬁmuﬂ&u: vital dalam
pemzsarnn modem. ww.mumhum mﬂd‘i{ komunikasi pemasaran semakin
efektif dalam memengaruhi mtm'aumm dan mencapai farget pasar. Media sosial,
scbagai bagian dari teknologi internet. memungkinkan interaksi langsung dan akses
informasi produk secara dnrmg. Plotfonm sqnuiw teleh menjadi kunci utama
dalam strategi pemasaran, terutama untuk bisnis kuliner yang menghadapi persaingan
pusar Ketut. Pengusaha kuliner kini lebih memilih fostagram untuk mempromosikan
produk mereka karena lebih efisien dan hemat biava dibandingkan media cetak. Dengan
memanfaatkan [nstagram. pengusaha bisa memperkenalkan produk mercka kepada
audiens yang lebih luas, serta menarik leblh banyak pelangean dengan memperkuat citra
merek. Instagram juga mendukung pendekatan pemasaran berbasis Word of Mouth

(WOM). di mana promosi dilakukan melabol rekomendasi dari mulut ke mulut, baik secara
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langsung maupun di media sosinl. WOM berfokus pada kepuasan pelanggan, yang
serinpkali lebih dipercava oleh konsumen karena didasarken pada pengalaman pribadi.
Media sosial memungkinkan interaksi langsung dengan konsumen, memberi kesempatan
bugi bisnis untuk mendengarkan umpan balik dan mempengaruhi percakapan testang
produk mereka. Dengan demikian, [fmstogram menjadi plagform vang efektif untuk
memanfaatkan WOM dalam strategh promosi dan membangun hubungan vang lebih kum
dengan konsumen, Instagram memben konsumen platform untuk berbagi pendapat, nilai,
dan ulusan tentang produk atiu hisnigmfm.hkun penyebuaran informasi secara
daring. Banyak konsdmen yn.ng M W lebih lanjut tentang produk sebelum
melakukan pemhelﬁn. melalui ulasan; ﬁﬂn. ninu re'hmmgﬂasi vang ditemukan di
Instagrany, Hal in membanty mereka dalum membuat keputisan pembelian yang lebil

Konsumen juza mengharapkan respon yang cepat dun relévan dari bisnis, yang dapal
w hpfmnvaa.n dan kesetinan mereka, Melalui® EMHIMngknf di
lmbmmdﬂ.pal menyampaikan pesan vang tepat kepada umm_#mnhnnu
kebutuhan mereka, sehingga strutegi pemasaran menjadi lebih optimal. Fastagram juga
milmﬂm&w. dengin ulssan atuu testimoni dari peum-"lam yalng
sa.&!m'mmm&ll‘am proses pertimbangan pembelian. Wﬁitlfm:u konsumen
dan 'bisnis sungal mempengaruhi kepumusan pembelian, Untuk ifu, pelaku bisnis harus
mun_]untlg]u;umn, kmsm‘.-,:u;.i mua.m.memhcnkm 'wtﬂfﬂﬂ hﬁhp ramah dan
reapc-mifm F“W Ml keburuban W dun membuat mereka
merasa baligea me ikin produk adilah kuscl keberhasilan dalam memanfaatkan
strategi WOM thhTu.L Iu_limgrum secarn efektif.

Tingginya kompetisi dalam  industri kedai kopi di Yogyakarta menuntut
Jrnyecoffecandrecoards uniuk memiliki strategi komunikas: pemasaran vang unik dan
efektif. Berangkat dan kondisi ini, penelinan mengidentifikasi beberapa masalah utama,
vait: perlunya analisis mendalam mengenai bagnimana identitas merek yvang berbasis
musik dan records dapat secara konsisten dan berhasil diterjemahkan menjadi konten
promosi di Instmgram: sejoul many Jmycoffeeandrecoards berhasil mengintegrasikan
elemen-elemen dari Bouran Promosi (Promotion Mix) secara sinergis melalui platform
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1.2

1.3

L4

medis sosial; serta bagaimana efektivitus strategl promesi organik tersebut dalam
menjangkau audiens secarn luas, membangun keterlibatan (emgagement) yang kuat, dan
pada akhimya mendorong keputusan pembelion konsumen, Oleh karena itu, penelition ini
menjadi penting dan signifikan untuk memberikan kontribusi teoritis dalam studi branding
berbasis subkuliur dan kontribusi  praktis  berupa rekomendas:  sirategis  bogi
Jempeoffecandrecords dalam mengoptimalkon upaya digitel perketing merekn,

it secam teoritis maupun
dapat dijadikan sebagai

4. Penelitian ini memberikan manfaat bagi peneliti yang ingin melanjutkan penelitian
ini, khususnya dalam hal startegs promosi melalui Instagram.

b, Dapat dijadikan sebagai bahan bagi para pembaca vang ingin meneliti topik startegi
promosi melalui Instagram.



c. Menambah perspeknf pada teori promosi dan komunikasi pemasaran yang
berknitan dengan konten visual, interaksi dengan pengguna, don efektivitas

platform media sosial sebagai saluran pemasaran,

2. Dapat dipunakan sebagni acuan untuk pemasiran dalam memahami manfaat praktis.
pal digy it pe

& Pepelitian  imi berujuan  memberikan  rekomendasi  kepada JRNY  uniuk
pengembangan usaha atau bisnis mereka

b, Penelitian ini dapat membaniu menjangkan target pasar yang lebih luss dan
menyebarlusskan informasi mulwm atau pembeda dari JRNY terhadap
pengunjung laifl yang dipromiosikan melalul media lostagram.

c. Penelitian hud’hj:ﬂmmhnm_ﬂmmmgemm sirutepi pemasaran dalam
pﬂﬁ‘ﬂﬂiﬂgﬁn pemikiran untuk mengembangkn usuhﬂ. melilui teknik promosi
JRNY mengpunskan Instagram.

1.5. 1.5 Skema Penelitian
. Identifikasi Masslah

Km Implementasi Tdentitas
eandrecords  memiliki  identitas  unik  sebagm  kedsi  kopi  yang
w budaye musik dan rekaman. Namun, hmggﬂ squnt lm‘hglum terdipat

di ‘miedin sosiol fustagrom ffrmcoffeeandrecords) ucﬂ'l qm;lﬁk dl:m konsisten
rlm&hnriﬂ.rl identitas musik tersebut baik me!alm.ﬁm 'dqﬂ acara musik, maupun
playm gmmmhﬁhnﬂyl #ﬁl‘ﬁdm hopi lain yang menjud: kompetitor.
Kfmmmmﬂlﬂ

Meskipun promosi melalui Instageram telab dilakulan, belum terukur seberapa efektif
konten-konten  tersebut - berhasil dilerin ﬂﬂ: 'nﬁd-i:f;ns. Hal ini menimbulkan
pertanyaan mengenai kemampuan Instagram dalam membentuk persepsi audiens

balwa tempat tersebut adalah representasi dari perpaduan kopi dan identitas musik.
Kebutuhan untuk Mendefinisikan Strategi

Belum teridentifikasi secara jelas elemen-elemen strategi promaosi {seperti jenis konten,
pemiliban tone, frekuensi unggahan, atss fitur Instagram yang digunakan) yang secara
akrif dan terstruktur mendukung serta menonjolkan aspek musik dan rekaman, yang

merupakan milai jual wtama { Unigue Selfing Point) dari Jrnveoffeeandrecords
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2. Kajian Literatur
o Mengumpulkan teori terkait pemasaran digital, mw prommosi, dan media sosial
(nstagram).
b Mengumpulkan teori terkait pemasaran digital, strategi promosi, dan media sosial
(Instagram).
e Studi penelitian reedabuly yang relevan,
3. Penentuan Metode Penelitian
o Pendekatan
Kualitatif Desl

sd, dil
i5is Duita:
or EWM fhpmunfg t5).

¢ Melakukan analisis SWOT unt
promos,
6. Pembahasan Hasil Penelitian
o Menyvesuaikan hasil temuan déngan teori vang digunakan.
b. Membandingkan strategi JRNT Coffee and Records dengan strategi pemasaran digital
eI umum,
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7. Kesimpulan dan Saran
4. Menjawab rumusan masalah berdasarkan hasil penelitian.

b. Memberikan rekomendosi stratepi promosi JENY Coffee amd Records dalam
1.6. Sistematika Penulisan
Untuk memberikan gambaran dalom penilition ini tersusun dart lima bab sebagai berikur:
BAB I PENDAHULUAN
Bﬂb i.l'l.i berisio L 'I"...“.:'-

muupun artikel internet yang menjadi scuan 1
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