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MOTTO 
 
 

“Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan.” 
 

(Qs. Al-Insyirah : 5) 
 
 
 

“Diatas Sang Maha Daya Semua terambil alih, 

jalanmu kan sepanjang niatmu, buka lagi visimu, kau tahu mana urutan satu.” 

 
(33x - Perunggu ) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini menganalisis strategi promosi yang dilakukan oleh jrnycoffeeandrecords melalui 

media sosial Instagram. Perkembangan komunikasi pemasaran digital menjadikan media sosial 

sebagai alternatif utama untuk meningkatkan efektivitas pemasaran. Saat ini, banyak pebisnis 

menggunakan internet sebagai platform utama dalam menyampaikan informasi kepada konsumen. 

Dalam merancang strategi promosi, perusahaan perlu memiliki konsep promosi yang kuat sebagai 

pondasi untuk mencapai tujuan bisnisnya. Penelitian ini menggunakan bauran promosi yang 

meliputi periklanan, penjualan personal, publisitas, promosi penjualan, dan pemasaran langsung 

sebagai dasar pembahasan. Instagram dipilih sebagai media promosi karena mampu menampilkan 

konten visual berupa foto dan video yang menarik, sehingga menjadi sarana efektif bagi 

jrnycoffeeandrecords untuk menjangkau konsumen. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui strategi promosi melalui akun Instagram @jrnycoffeeandrecords. Metode penelitian 

yang digunakan adalah kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara, 

dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi promosi organik yang diterapkan 

meliputi periklanan melalui testimoni pelanggan, penjualan personal dengan meningkatkan 

interaksi langsung bersama konsumen, publisitas melalui relasi dengan media, promosi penjualan 

berupa penawaran produk gratis, dan pemasaran langsung yang menjaga hubungan jangka panjang 

dengan pelanggan. 

 

Kata Kunci: Strategi Promosi, Media Sosial, Instagram, coffeeshop, musik 
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ABSTRACT 

 

This research analyzes the promotional strategies implemented by jrnycoffeeandrecords through 

Instagram as a social media platform. The rapid development of digital marketing communication 

has positioned social media as a primary alternative to enhance marketing effectiveness. Today, 

many businesses rely on the internet as their main platform to deliver information to consumers. 

In designing promotional strategies, companies must establish strong concepts as a foundation to 

achieve their business goals. This study applies the promotion mix framework, which includes 

advertising, personal selling, publicity, sales promotion, and direct marketing, as the basis of 

discussion. Instagram is chosen as the main promotional medium due to its ability to showcase 

visual content such as photos and videos, making it an effective tool for jrnycoffeeandrecords to 

engage with consumers. The objective of this research is to examine the promotional strategies 

carried out through the Instagram account @jrnycoffeeandrecords. A qualitative research method 

was employed, with data collected through observation, interviews, and documentation. The 

findings reveal that the organic promotional strategy relies on the promotion mix, consisting of 

advertising through customer testimonials, personal selling by increasing direct interaction with 

consumers, publicity through maintaining media relations, sales promotion by offering free 

products, and direct marketing that fosters long-term customer relationships. 

 

Keywords: Promotional Strategy, Social Media, Instagram, coffeeshop, music 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


