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MOTTO

“Berusaha dengan Hati = pakai Hati untuk Berusaha”

(“Try with your Heart = use your Heart to Try”)

~Yohanes Putro Katon Pangestu
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ABSTRACT

Humans without communication will be empty in living every process of life. In
communicating, humans must think clearly and focused in achieving the purpose of
the conversation that is in accordance with the topic, without thinking first then
humans will speak without a clear direction and purpose so that it causes differences
in topics and thoughts and individual conflicts with the interlocutor. This is also very
much applied in organizational life, communication is the main key in organizational
life as a step in determining direction, policy, and goals in achieving the goals
expected from the organization. In organizational life, there will be a conflict or
problem that occurs if there is a difference of opinion between one individual and
another, one of which is in the Don Bosco Babarsari Catholic Youth Organization
(OMK) which is a Catholic youth organization in the Santa Maria Assumpta
Babarsari Parish, Yogyakarta. This study was conducted with the aim of determining
the pattern of organizational communication carried out to managing conflicts
between members, both members of the management and active members involved in
it. In this study, the researcher used the theory of organizational communication
patterns proposed by Joseph A. Devito. The difference between Joseph A. Devito’s
theory and other communication pattern theories is the manifestation or process of
realizing opinions or invisible forms that become visible in human communication
behavior through a system or method of work. The research method used is the
phenomenological method with a descriptive qualitative approach. The data
collection techniques used are observation, documentation, and interviews with
informants. The data validity technique used is the source triangulation technique.
The data analysis technique used is data reduction, data presentation, and drawing
conclusions for data verification. The results of this study will show the
implementation of organizational communicational patterns carried out by OMK Don
Bosco Babarsari in managing conflicts between members, through the Joseph A.
Devito communication pattern. This pattern will describe the flow of communication
that occurs in the organization through the depiction of wheel communication
patterns, Star communication patterns, circle communication patterns, chain
communication patterns and Y communication patterns. So that in the end the
implementation of communication carried out by administrators, members of the
administrators, to active members, can run well according to the direction and goals
of the organization without any conflict that causes division between individuals.

Keywords: Organizational Communication Patterns, OMK Don Bosco Babarsari,
Conflict, Members
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ABSTRAK

Manusia tanpa adanya komunikasi, akan hampa dalam menjalani setiap proses
kehidupan. Dalam berkomunikasi, manusia harus berpikir secara jernih dan terarah
dalam mencapai tujuan pembicaraan yang sesuai dengan topiknya, tanpa berpikir
terlebih dahulu maka manusia akan berbicara tanpa arah dan tujuan yang jelas
sehingga menimbulkan ketidaksamaan topik dan pemikiran serta konflik individu
dengan lawan bicara. Hal tersebut juga sangat diterapkan dalam hidup berorganisasi,
komunikasi menjadi kunci utama dalam hidup organisasi sebagai langkah penentu
arah, kebijakan, dan tujuan dalam mencapai tujuan yang diharapkan dari organisasi
tersebut. Salah satunya dalam organisasi Orang Muda Katolik (OMK) Don Bosco
Babarsari yang merupakan organisasi kepemudaan agama Katolik di lingkungan
paroki Santa Maria Assumpta Babarsari Yogyakarta. Penelitian ini dilakukan dengan
tujuan untuk mengetahui pola komunikasi organisasional yang dilakukan untuk
mengelola konflik antar anggota, baik anggota pengurus maupun anggota aktif yang
terlibat didalamnya. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan teori pola
komunikasi organisasi yang dikemukakan oleh Joseph A. Devito. Perbedaan teori
Joseph A. Devito dengan teori pola komunikasi lainnya adalah manifestasi atau proses
perwujudan pendapat atau bentuk tidak terlihat menjadi terlihat dalam perilaku
manusia berkomunikasi melalui sebuah sistem atau cara kerja yang dilakukan.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode fenomenologi dengan pendekatan
kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah observasi,
dokumentasi, dan wawancara dengan informan. Teknik validitas data yang digunakan
adalah teknik triangulasi sumber. Teknik analisis data yang dipakai adalah dengan
reduksi data, penyajian data, hingga menarik kesimpulan untuk verifikasi data. Hasil
dari penelitian ini akan menunjukkan implementasi dalam pelaksanaan pola
komunikasi organisasional yang dilakukan oleh OMK Don Bosco Babarsari dalam
mengelola konflik antar anggota, melalui pola komunikasi Joseph A. Devito. Pola ini
akan menggambarkan alur komunikasi yang terjadi dalam organisasi melalui
penggambaran pola komunikasi roda, pola komunikasi bintang, pola komunikasi
lingkaran, pola komunikasi rantai dan pola komunikasi Y. Sehingga pada akhirnya
pelaksanaan komunikasi yang dilakukan oleh pengurus, anggota pengurus, hingga
anggota aktif, bisa berjalan dengan baik sesuai arah dan tujuan organisasi tanpa
adanya konflik yang menimbulkan perpecahan antar individu.

Kata Kunci: Pola Komunikasi Organisasional, OMK Don Bosco Babarsari, Konflik,
Anggota
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