BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Permasalahan Konsumen

Parfum memupakan produk wewangian yang digunakan untuk memberikan
aroma harum pada tbuh sehingga dapat meningkatkan rasn percaya din dan
menunjang penampilan seseorang. SEi;jn'gz']&n:_kembangnn zaman, parfum tidak
lagi sekedar kebutuhan pelengkn_p lalqﬁ Jelah mﬂrgm:ll bagian dari gava hidup
{lifestyle) masyarakat, baik [.ﬂt maupun wanita. ﬁngg:m}'a minat masyarikat
terhadap rmdnl mew mdmg pertumbulin m parfum yang
semkmpml I&nnqukpul;uknhnsuim mikro WEHHKM}

Bisnis  parfum mm]ik: peluang yang ml_ﬂ]} mienjanjikan  karena
permintsan pusar vang stabil dan cenderung meningkat, mh@m adanya
enj e Selain itu,
mmh} mﬂ yang relotif terjangkau serfa proses pmduﬂi m fﬁ!ﬁhel
mrnjﬂn nlhu parfum sebagai salah satu pilihan wirausaho yang potensial.

strateg  pemasaran yang tepat, inovasi aroma, dan kualitas pmﬂlk}-'mg
w hhilpnrﬁun dapat berkembang dan memberikan keuntungan yang
berkelunjutan.

Pn:lduk parﬁ]:m Skandal Vmﬂz merupaknn ﬂhhm Fuduiyrfum lokal

'_ secara online malaln media sosial dan'm

anaknya pelaku mm;m - A——
sehinggn setinp brand ]m‘?u menghadirkan km yang mampu menjawab
kebutuhan konsumen. Skandal - Vem(z mer rkan
dengan  konsentrasi  berbeda,” mﬂggumhm buﬂﬁ baku vang dipilih untuk
memberikan kesegaran dan karakter aroma modern. Namun, tidak semua parfum
lokal mampu memenuhi ekspektasi Konsumen, Berdasarkan hasil analisis pesaing
serts survei yang dilakukan kepada 83 responden, 60 penduduk Sleman,
Yogyakarta, diperoleh data bahwa 50 responden berusia 1922 tahun, responden
berjenis kelamin loki-laki dan perempuan. dan 42 responden berstatus mahasiswa.

n berhngm varian aroma

Kelompok inilah yang menjadi target pasar utama Skandal VemOz,



Melalui hasil kuesioner, diperoleh beberapa permasalahan yang dialami kensumen
terkait pembelian dan penggmumaan parfum lekal, khusnsnya vang relevan dengan
brand Skandal VemOz.

Tabel 1. | permasalahan konsumen skandal VemOz

| | Ketzhanan aroma Bendusarkan hasil. survei, sebagion besar
parfum yang aromany s eepathilang. Hal ini
menyebabkan ]men harus  sering
menyemprol uling parfum. dan merasa
e dmw .- :

2" | Kualitas kemasan Konsumen menyampaikan bahwa beberapa
parfum lokal memiliki kemasan yang
kurang menarik. terlalu sederhana, dan
kurang melindungiisi_produk. Kemasan
yang tidak premium membunt kensumen
kurang yakin ukniﬂlﬁiﬂlpﬂlm

3 | harga Berdasarkan kuisioner, hargs menjadi salsh
sty faktor utama  dalam  keputusan
pembelian. Bamyak konsumen
menyrmpaikan Iﬁh"ma harga beberapa
parfum  lokal tidak sebanding dengan
kualitas, terutama jika ketahaman aroma

kurang baik atau kemasan kurang menank.

Berdasarkan hasil survei kepada 83 responden tersebut, tercatat bahwa
55% konsumen membeli parfum secara onlme. Dalam pembelian online,
konsumen kerap menghadapi berbagai kendala seperti tidak dapat mencium

(%]



aroma secara langsung, ketidakakuratan deskripsi, dan kemasan yang kurang
aman. Ketahanan aroma menjadi keluhan yang paling sering muncul. Konsumen
menginginkan parfum dengan aroma yang dapat bertahan lama meski digunakan
untuk aktivitas harian. Hal ini menunjukkan perlunya peningkatan kualitas parfum
produk Skandal VemOz. Selain fu, permasalahan kemasan juga menjadi
perhatian. Konsumen menginginkan kemasan parfumy yang lebih menarik, elegan,
aman, dan memiliki nilai estetika sehingga dapat meningkatkan kepercayaan
konsumen tr_rha.dnpfkn.lﬁms pn:nlnk.ihimm sehagian besar konsumen
muynmhn_%- Mrnﬂ_m’utﬁm_lﬁkal yang tefjangkau namun tetap
berkualitas tinggi Ketidakseimbangan antara harga dengan kualitas aroma dan
kemasan menyehabkan penurunan minat beli pada heberapa produk parfum lokal,
Indikator permasalahan konsumen pada Tabel 1.1 diperoleh dari keluhan dan
saran yang diberikan konsumen melalui kuesioner. Dlark femuan fersébut, Skandal
VemO# pethu melakukan analisis mendalam untuk menentukan solusi tepat

1.2 Sﬂhﬂﬂﬂm }an.g ditawarkan

dari 5iumn dﬁemukn.n bahwe konsumen mengﬂLmﬂ lw:gmmsnﬂ:m utanm
d:ﬂum pembelian parfum lokal, yaitu ketahanan aroma m-b:mng'ﬂmn |,
kualitss kemasan. yang kurang menarik. serta Icendlw anturn harpa dan
kualitas, Untuk menjawab permasalihan tersebut, parfum Skandal VemOz
m"gm beberupa. solusi yang dirancang untuk meningkatkan kualitas
produk dan memberiken pen.malnman terbaik bagi konsumen.

Berknitan  dengan Mhﬂhmw VemOz meningkatkan
kualitas ketahsnan aroma dengan menggunakan bahan-bahan seperti  bibit

premium dan absolut berkualitas tinggi yang memiliki stabilitas aroma lebih baik.
Setiap varian parfum melalui uji performa jangka panjang untuk memastikan
aroma dapat bertahan minimal enam jam dalam pemakaian harian. Selain it
Skandal VemOz menambahkan booster pengual aroma  yang  berfungsi
meningkatkan daya lekat parfum pada kulit maupun kain. sehingga aroma tetap
bertahan sepanjang aktivitas. Inovasi formula dilakukan secara berkala untuk



menghasilkan ketahanan aroma yang lebih optimal bahkan dapat menrcapai
delopan jam. Skandal VemOz menjaga keseimbangan antara kualitas dan harga
agar tetap kompetitif serta terjangkau oleh seluruh konsumen. Penggunaan bahan
lokal berkualitas membantu menekan biaya produksi tanpa mengurangi kualitas
inti dari aroma parfum. Selain itu, Skandal VemOr menyediakan ukuran ekonomis
agar konsumen, lerutama pelajar dan mahasiswa, tetap dapat mentkmati parfum
berkualitas dengan l'r.urgn yang baﬂm Dengan demikian, konsumen
memperoleh produk’ yang sebanding mm'ﬂﬂ! kualitas vang diterima.
Skandal \‘En;(hmmghm.hmpﬁm dﬂmﬁsam modern, elegan,
dan mudsh dibawa ndﬁwkmm merasakan kesan mewnh. sejak pertama
kali meliha! produk_ Botol parfum menggunakan kaca berkualitas yang kokoh dan
aman sehinges memberiker perlindungan mksimal saat proscs pengiriman,
tﬂmmﬂ: pembelian online, Skandal VemOz. j@‘r ST _.'__'__'l:rmndmg
m-dﬂm desain logo. gaya visual, serta nama aroma yang mﬁkdlt}mham.gul.
seimgﬁu ‘memberikan identitas kuat pada setiap produk.

Selain memberikan solusi atas permasalahan konsumen, Skandal VemOz
fup m&g!lﬂ:h'hn nilai lebih yang menjadi pembeda dari para pesaing. Skandal
‘s'amo umhm konsep “Affordoble Luxury for EW . waitu kemewahan
}'ihg terjangkau untuk semua orang. Nilai ini di\lﬂljm qﬁﬂul i}ijﬁl‘.ﬂs Aroma
yang, ﬂh;;,im. Et:ga[. soft, dan modem, serta daya !qhu.mhmw delﬂpa.n jam
yang 3 rikan pengalaman penggunaan Iebili memuaskan  dibandingkan
pa.rﬁ:m'l‘:hi pﬂwm batol knﬂl]_ludmn memberikan kesan
mewah, sementara harga tetap lcr;a.ngkan schingga konsumen dapat menikmati
parfum berkelas tanpa harus mengelunrk: Ep?ﬂmﬁr, Skandal VemOz menjadi
simbol kepercayaan dini bagi E;enaraﬂ mud.a yvang mgm tampil wangi, segar, dan
berkarakter.

Dengan berbagai solusi dan nilai lebih tersebut. Skandal VemOz hadir
sebagal parfum lokal berkualitas tingm yang mampu menjawab kebutuhan dan

preferensi konsumen, sekalipus memberikan pengalaman penggunaan parfum
yang lebih elegan, modern, dan memuaskan.



1.3 Noble purpose
Parfum VemOz dijalankan tidak hanya berfokus pada kepuasan konsumen
yang mengutamakan kualitas produk, elegan dan tahan lama, melainkan tentang
menghadirkan kebermanfaatan bagi banyak orang. Melalui sefiap botol parfum
:.rnngdipmdukxi ‘H’un{}zmgmmen}mkmkepumymmmhmggmn
asyarakat sekitar untuk berkembang

b Membangun identitas aroma khas VemOz vang
mencerminkan kepercayaan diri dan kemewahan.

¢ Mengedukasi pasar lokal bahwa parfum lokal bisa bersaing
dengan brand internasional.

d Memberikan pelayanan terbaik dan pengalaman eksklusif bagi
setiap pelanggan.
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