BAB I
PENDAHULUAN

Fermasalnhan Konsumen

Sepatu sanat im sedang mengalami peningkatan tren mulai dari tren
sepatu culture sampai tren sepatu olahraga. Sepatu tidak lagi sebagai slat
pelindung kaki, letapi juga mﬂﬂﬂjdmﬁlﬂﬁ. gaya. dan stitus sosial.
Dalam ru!jnﬂﬂ hn:m. m m m pentmg bﬁg1 masyurakaL

Hm mﬂw&wﬂﬂ vung mmghﬂ:lgp w pcrmaszllahn
don tantangan dalam merawat dan membﬂhﬁmm“ Kegiatan vang

padai seringkali membuat orang tidak meﬂwﬂhﬂﬂﬁpmnﬂn sepatu
‘miereka sendiri. sedangkan mencuci sepatu sendini biasanya menghasilkan
hasil yang kurang optimal, seperti sisa noda, bau tidak sedap, Iﬁﬂlhkan
 kerusakan pada material sepatu, oleh karena itu mereka akan szn
layanan cuci sepatu sebagai alternatif untuk membersihkan scpatu. Hal ini
‘menjadi peluang usaha yang cukup besar bagi ussha cuci sepatu.

Raosa percava terhadap lavanan cuci mpl{niﬁ’huhupuhhm masih

_'-mndnh karena tidak semua tempat cuci mpw&hﬁknbenﬂmn
“dan perawatan yang memadal. Konsumen ]I;F# seringkali mengeluhkan

kurangnya kejelnsan mengenai waktu pengerjaan, serta terbatasnya layanan
antar-jemput yung memudahkan dalam proses transaksi. Musalah-masatah
il menunjukkan balwa kopsumen memerlukan layanan cuci sepatu vang
efisien, aman, cepat, dan dapat disndalksn, agar dapat memberikan
kenvamanan serta kepuasan dalam menjaga penampilan dian kebersthan

Sepatu mereka.

Oleh karena itu. penelitian ini dilakukan untuk menganalisis strategi
pengembangan usaha cuci sepatu dan untuk menghadapi permasalahan
usaha cuci sepatu terkait demgan kepercavaan tlerhadap



layanan cuct sepatu. Berikut adalah beberapa permasalahan utama
konsumen terhadap Lxyanan cuci sepatu:

a. Standar kualitas yang belum optimal
Standar kualitas layanan belum optimal yang diakibatkan oleh
proses guality control vang belum terstruktur yang dapat
menimbulkan keraguan konsumen terhadap layanan spooclean

b. Ketidakpastian waktu pengerjaan
Ketidakpastaen waktu penp]hmi&mgmnjndl kendala, biasanya
terjadi karena crderan me sehingga Waktu pengerjaan akan
menjadi Iebjhhﬂ.}'mg'mm'ﬂlnknn bmimljukpudu kepuasan
konsumen
Kurangnya transparansi dan janmnan yang dapat meénimbulkan
kgresﬂha.u konsumen, terotama terkait kgmw,upmmh
tertukar, dan hilang

d. Ktﬂmgm]m informasi mengenai brand spooclean
Banyak masyarakal yang belum mengetahui tentang spoocleim
M penyedia loyanan coci sepatu profesional di deerah
'Kecnmala.n Kajoran.

Solusl dan Nilal Lebih Yang Ditawarkan
mmmmg dilawuﬁ;ﬁlwﬁluﬁ:ﬁﬁmwn untuk
o Menyusun dan menerapkan s;umh'upmml prosedur (SOP) yang
jelas dan meningkatkon proses guality control secarn rutin sebelum
diserahkan kepada konsumen, sehingga konsumen memperoleh hasil

pencucian vang konsisten dan berkualitas yang dapat meningkatkan
rass kepercayazn terhadap layanan cuci sepatu spooclean.

b. Menggunakan alat cuci yang lebih modern yang bertujuan untuk
mempercepal proses pencucian sepatu sesunl dengan estimasi yang

diberikan kepada konsumen sehingga proses layanan menjadi lebih

(]



cepat dan tepat waktu, memberikan kepastian wakiu pengerjaan kepada
konsumen

¢. Memberikan garansi kepada konsumen jika terjadi kerusakan sepatu,
sepatu tertukar, dan hilang: melskukan check list dan konfirmasi
sebelum sepatu diserahkan kepada konsumen. Melakukan pelatihan
kapndaknrynwmt:nmngprmmmclmymgbmnrmlmk

pmgdo]mmm‘g]mr l:st'lk.danhahnn-lnlmu lain vang digunakan
dalam proses cuci sepatu.

¢. Meningkatkan kualitas hidup dengan sepatu bersih dan nyaman



1.4 Visl Misl. dan Logo Bisnis
o Visi
Menjadi pilihan utama perawaton sepatu dengan layanan cepat, bersih,
dan terpercaya
b. Misi

. Memberikan edukasi kepada masyarakat tentang perawatan sepatu

bl

Meningkatkan kualitas hidup bersih, sehat. dan Loyak.

3. Inovasitekrologl cuel sepatu vang ramah lingkungan

4. Mendukung kegintan sesial melalti bisnis yang berdampak positif
5. Memberikan loyanan terbaik kepadn konsomen

6. Menjadi penyedia jasa perawatan terbark

¢. Logo Bisnis

SPCOKY.os

Gambar I.1 Loge

Filosofi logo:
|. Spooclean berasal dari kata spooky yang beror

menyeramkan adalah sebuah gambaran dan perusahazn



3. Warna putih melambangkan |
K o s _

4. Kmnilmﬁ ‘mlma )

sebuah kebersihan,
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