BABI1
PENDAHULUAN

1.1 Permasalahan Konsumen

Reed diffuser adalah salah satu jenis home fragramce yang memanfaatkan
reed atan stik untuk menyerap eairan wewangian yang ada di dalam botol vang tidak
membutubkan listrik maupun api guna menyebarkan aroma ke dalam ruangan dan
sekitar(Irsyad, 2023). Reed diffuser menjadi salah satu pilihan pengharum ruangan
yang banyak digunakan meskipun bukan m:klhmuhnn wtama, kehadirannya
terutama bagi individu dengan aktivitas yang padat dan mobilitas tingi. aroma yang
dihasilkiin feed diffiser dapot membantu menciptakan sussana rileks, schingga
nmwh:hn pengalaman aromaterapi sederimna di ﬂhm-mgnn vang mampu
mmﬂmﬂn menenangkan plhnm, meredakan Lep&m serin memberikan kesan
mmm nysman, di samping iu kondisi udara di dalam ﬁmgﬁnﬂ kali
mnmﬁlﬁibmt}-nng kurang sedap, baik karena ventilasi vang torbatas, kelembapan
tingg, atun aktivitas harian yang berlangsung di dalam ruang tersebu, mﬁﬂ‘diﬂ:user
berfungsi sebagai penolong yang menjaga ruangan tetap wangi dan tidak pengap
Iuglhumﬁmpmt berulang kali. ) :

Penggunaan reed diffuser bukan hanya tentang mengharumikan ruangan,
melainkan menghadirkan suasana yang mem:lukung mmtﬂlﬁlh dan
tenang, p‘nﬂﬁk ini berperan sebagai ¢ elemen kecil }'aﬂg dispat meningkatkan kualitas
ruang dan membantu penghuninya memsa lebih rﬂahdnimeugumngl kecemasan
hingga siap untuk beraktivitas kembali (Meilasari et al., 2023)

Di tengah kebutuhan mwwmlghﬂdupl kendala dalam
penggunaan reed diffuser, sepertt aroma vmg!‘t-mﬁuh'n tidak merata, wangi yang

terlalu menyengat hingga menimbulkan ketidaknyamanan, serta daya tahan aroma
vang relatif singkat meskipun cairan masih lersisa. Kondisi ini menimbulkan
ketidakpuasan karena kualitas produk dinilai belum sebanding dengan harga yang
dibavarkan

Banyak penjual reed diffuser belum menyediakan opsi is1 ulang, sehingga
pengguna harus membeli produk baro setiap kali aroma berkurang, ketiadaan pilihan



refill ini menambah pengeluaran dan menghasilkan lebih banyak limbah kemasan,
sehingga dinilai kurang ekonomis dan tidak mendukung gaya hidup yang
lebih berkelanjutan.

Berdasarkan dari hasil pengamatan ini, maka bisnis ini sangat penting untuk
dikembangkan, peneliti melakukan survey kepada 60 responden penduduk Sleman,
Yogyakarta,

Berikut profil berdasarkan responden vang ada :
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Gambar 4. Pendapatan Responden



Hasil dan kuesioner dapat disimpulkan bahwa terdapat rata-rata responden
berjenis kelamin laki-laki 48.9% dan perempuan 531.1%, berumur |5 hingga 25 tahun
90%, don berstatus mahasiswa 78.3%, dengan rata-rata pendapatan 75% sebesar 3-

3 juta perbulan.
Permasalahan yang telah kami dapatkan melalui hasil kuesioner, sebagai berikut :
Tabel 1. | Permasalahan Konsumen Melalui Hasil Kuesioner
Mo, Indikator Keterangan
I.| Kualitas dan Daya [Berdasarkon dan hasil survei, sebagian besar konsumen
Tahan Aroma  fenoatami permasalahan utama pada kualitas aroma yang
terlalu lemahi, kurang menyebar, menvengat, dan bikin pusing.
2.| Masa Pakai Produk Mayoritas responden  menyatakan kekecewaan terbesar
(Longevity) Idliahpmduk berhenti mengeluarkan wangi setelah 2
dus) minggu pemakaian, meskipun caimn di dalam botol
il tersisa banyak.
X [Nl Produk | Falwe fofBerdasarkan hasil dari data kuesioner, konsumen merasa harga
Money) o dibayarkan seringkali tidak sehanding dengan kualitas
an diya tshan aroma yang didapatkan.
4. Inovasi dan ayoritas mutlak responden mengeluhkon tidak adanya opsi isi
Keberlanjutan lang (refill) pada produk yang mereka beli, sehingga tidak
konomis dan tidok ramah lingkungan.

Sumber: Data Primer Diolah (2025)

Berdasarkan hasil kuesioner pada tabel 1.1, dari empat permasalahan konsumen
diatudhmhnhhwauhdnlmasalnhﬂn utima kKonsumen:
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- Kualitas sroma dan ketahanan produk, permasalshan ini mencakup aroma
vang dianggap terlaly lemah, tidak menyebar, ferlalu menyengat, cepat
hilang, serta masa paksi produk vang hanya bertahan kurang dari dua
minggu meski caifan masih tersisa, yang menunjukkan bahwa nilai produk
tidak sesuai dengan harga vang diberikan. menjodi bukti adanya
ketidakpuasan terhadap kualitas reed diffuser yang mereka gunakan.
Ketersediaan opsi refill atau sustaimabifity concern, konsumen merasa
kecewa karena mayoritas produk reed diffuser di pasaran tidak memiliki
opsi isi ulang. selain dianggap tidak ekonomis, yang juga menmbulkan
kekhawatiran terkait limbah botol bekas reed diffuser dan keberlanjutan.



Bukti kerdasarkan hasil Kuesioner
Takel 1. 2 Bukti Berdasarkan Hasil Kuesioner
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Untuk memperkuat kuesioner diatas, maka peneliti melakukan pengamatan melalui
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1.2 Solusi dan Nilal Lebih vang Ditawarkan
Melihat permasalshan konsumen vang oda dan berdasarkan hasil surved
permasalahan konsumen vang dilakukan oleh peneliti dengan jumlah 60 responden
pada tabel 1.1, CNL Scent akan memberikan solusi dan proposisi nilai sebagai
berikut:

|. Solusi wntuk Kualitas dan Daya Tahan Aroma (Longevityy Menjawab

keluhan aroma "lemsh” dan "membuat pusing”, CNL Scent akan menjadi
solusi dengan berfokus pada racikan aroma yang kompleks, dengan ini CNL
Scent akan memastikan formulasi aroma memiliki daya sebar (sillage) yang
optimal untuk reangan personal dan dayatshan (fongevity) yang melampaui
rata-rata kelulian dan solusi untuk Nilai Produk (Falue for Money) yang
berkaitan dengan banyaknya konsumen yang merasa harpa tidak sebanding
dengan kualtas, CNL Scent akan memberikan sohisi deigan menawarkan
hargo terjungkau, dengan menawarkan harga di titik ideal tersebut, namun
dengan kualitas premium (dari segi aroma, desain, dan sfery elling), CNL
Scent menciptakan proposisi nilal yang suitable.

‘Solusi untuk Inovasi dan Keberlanjutan (Refill): Tni adalah solusi paling
krusial, berdasarkan hasil survei, hampir 90% responden secara eksplisit
memintn ketersedizan produk isi ulang (refilf). Menjawab permintian pasar
yang sangat kuat ini; CNL Scent nkan menjadikan ketersedizan ptudl.lk refill
Mﬁhﬁ satu proposisi ailai utamanya.

1.3 Nohle Purpose

CNL Seent tidak hanyi berfokus pada pencapaian kmmmﬁmnﬂhi, tetapi juga
memililki nilai kebermanfaatun yang lebih luas bagi masyorakit Ussha ini

diharapkan mampu memberikan dampak positi{ melalui hal-hal berikut:
1. Mendorong pertumbuhan UMKM dun mempetkuat jejaring ekonomi lokal
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melalui kolaborasi dengan pemasok reed diffuser. serta mitra usaha kecil
lainmya. :

Memberikan pengalaman kenyamanan dan kebahaginan bagi pengguna
melalui-aroma vang menenangkan dan bermakna.

Menerapkan prinsip ramah lingkungan dengan menggunakan produk refill
sehingga tidak menjadi penumpukan botol bekas.



4. Menginspirasi generasi muda untuk berwirausaha dengan memperkenalkan
model bisnis kreatif yang relevan dengun tren dan tetap berlandaskan
1.4 Visl dan Misi
1.4.1 Visd
Menjadi salah satu brand home fragrance lokal vang menginspirasi untuk
menciptakan ruang personal yang nyaman dan berkarakter melalui produk
ramah lingkungan.
1.4.2 Misl
|. Meracik varian aroma yang unik d arakter dengan cerita yang kuat
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adalahmptmhmmualdehkmrpaﬂ* Aembantu individu mengubah
nmgpmmﬂmetekam;mhmukﬁmmgm:hnmpm

Logo ini menceritakan proses bagaimana Kekacauan (diwakili oleh duna luar) diiris
oleh sebuah Solusi (garis diagonal) untuk menghadirkan Ketenangan dan Pencerahan
(Bunga Teratai), yang berakar pada Kekuatan yang Alami dan Membumi (warna dan
tipografi).



1. Bunga Teratai (The Lotus Flower)

« Makna: Ini adalah elemen kunei dari loge Anda, melambangkan "Luz
(Cahaya) dalam pama brand. Bunga Teratai adalah simbol universal dan
kemurnian, pencerahan, dan ketenangan jiwa.

s Filosofi: Seperti teratal yang tumbuh doan air keruvh menjadi bunga yang
indah di permukaan, CNL Scent hadir untuk membantu penggunanya
"tumbuh" di atas "keruhnya” Kesibukan atau stres sehari-hari. Bunga ini
diletakkan di atas huruf "C" seolah menjadi "mashkota® yang
melambangkan pencapaian tertinggi dari sebunh kenyamanan, yaitu
ketenangan pikiran {sereniiy)

2. Tipografi {Humf.'-'ﬂﬂ_."'l

. Mnkrﬂ:ﬁndﬂluhrm&luhmg personal” itu sendiri kamar kos,
meja kerja. atgi umah. Sebuoh ruang yang kokoh dan aman, dengan
SSWpilinay SRR ar, modern. JGENERNS, g tarpet pasar
{mﬂhﬂsm.kqﬁ}}mng menghargai estetika mimmalis. .

3 M{Ejﬂh}r Brown / Coklat Tanah)

«  Makna: Warna ini odalah visualisasi langsung dari kuta "Naturales™ (Alami)

- dalam nama brand Anda, Ini adatah warna bumi, kayi. don alam.

- Warna ini memberikan kesan hangat, membumi (grounded), dan aman. Ini
Mm& yang fidak berteriak, melankan "memeluk”. Ini mﬁqmrlcual
jamji brand untuk memberikan solusi yang natural dan menenangkan

41Gatis Disgesal (Pemotong pada "NL™)

» Mukna: Garis ini bisa diantikan dalam dua cara yang saling melengkapi:

1. Sebush "Inson” Solusi: Ini adalah visualisas dar tghine "Your
m&m Fﬁ:mx mi mm!mg—" jﬂ?lmkuan dan masalah,
menghadirkan sebuah solusi yang press

2. Sebush "Sinar" El!m}m Ini adalah mm‘[am "Luz" (Cahaya)
yang menymari dan ‘memberikan p-enl:e:ahan. Garis ini mengubah

huruf yang statis menjadi sesuatu vang dinamis dan hidup.
5. Tagline {"Your Serenity Solution"}

« Makna: Tagline ini memperjefas apa vang dilakukan oleh brand. CNL Scemt
tidak hamya menjual "produk” (wewangian), tetapi menjual "hasil akhir"
(end-resuilt), vaitu ketenangan (Serenity). dan memposisikan diri sebaga
Jawaban (Solution} atas kebutuhan tersebut.
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