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RINGKASAN 

Dimsum Nusantara adalah sebuah bisnis kuliner yang mengedepankan kualitas dimsum 

berbahan dasar ayam segar dan inovasi saus, seperti perpaduan saus kacang lokal dan saus 

mentai modern. Dimsum Nusantara juga menawarkan berbagai jenis paket dimsum dari mulai 

harga Rp 5.000-35.000, produk yang best seller pada Dimsum Nusantara adalah jenis produk 

dimsum mentai pada paket isi 3 dengan harga Rp 10.000.  

Skripsi ini bertujuan merumuskan strategi yang ampuh untuk mengembangkan 

bisnis Dimsum  Nusantara demi meningkatkan angka penjualan. Usaha kuliner dimsum, yang 

menggabungkan cita rasa lokal, memiliki peluang pasar yang besar meskipun harus 

berhadapan dengan persaingan yang sangat ketat dengan menggunakan Analisis SWOT dan 

BMC (Business Model Canvas) yang terdiri dari 9 elemen yaitu Customer Segments, Value 

Proposition, Channels, Customer Relationships, Revenue Streams, Key Resources, Key 

Activities, Key Partners, dan Cost Structure. Diharapkan hasil dari penelitian ini akan 

menyajikan rekomendasi untuk strategi pengembangan bisnis yang menyeluruh yang 

memadukan kekuatan internal dan peluang, serta mengatasi kelemahan dan ancaman dari luar, 

sehingga dapat meningkatkan daya saing dan volume penjualan Dimsum Nusantara.  

 

Kata Kunci : Peningkatan Penjualan, Strategi Pengembangan Bisnis, Business Model Canvas 

dan Analisis SWOT.  

  



 

xiii 

 

ABSTRACT 

Dimsum Nusantara is a culinary business that prioritizes the quality of dimsum made from 

fresh chicken and sauce innovation, such as a combination of local peanut sauce and modern 

mentai sauce. Dimsum Nusantara also offers various types of dimsum packages starting from 

IDR 5,000-35,000, the best-selling product at Dimsum Nusantara is the type of product 

package containing 3 at a price of IDR 10,000 and dimsum with mentai sauce.  

This thesis aims to formulate an effective strategy to develop the dimsum nusantara 

business in order to increase sales figures. The dimsum culinary business, which combines 

local flavors, has a large market opportunity even though it has to face very tight competition 

by using SWOT Analysis and BMC (Business Model Canvas) which consists of 9 elements, 

namely Customer Segments, Value Proposition, Channels, Customer Relationships, Revenue 

Streams, Key Resources, Key Activities, Key Partners, and Cost Structure. It is expected that 

the results of this study will provide recommendations for a comprehensive business 

development strategy that combines internal strengths and external opportunities, as well as 

addresses external weaknesses and threats, so as to increase the competitiveness and sales 

volume of Dimsum Nusantara. 

 

Keywords: Sales Increase, Business Development Strategy, Business Model Canvas and 

SWOT Analysis.


