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L1 Fermasalnhin konsumen
Parfum dikenal st mula tren berawal dar peradaban kuno sekitar 3000 whun lalu &

Mesopotamia dan Mesir Kuno. Dulu parfum sering digunakan untuk riteal keagamaan dan
penguburan. Namun seiring berkembangnys zaman, parfum menjodi kompleks dengan
menggabungkan berbagad bahan kimin alami dan sintetis dapat terciptanys parfum vang nda
sepeni di zmman seknmug. dengnn keunikan p.w:h. uuiap apvmanya saal ini pnrﬁun sering
membutuhikon investasi Mﬁﬂﬂk sadii:i, ﬁﬂﬂﬂljup pnllpusmﬂg:mnyu yang ketat dan
kompleks, dengan salah saty mmﬂtndthmum tipis antor petongan harge produk
parfum satu dengan vang lainya, seluin it potongan harga yang terlaly banyak juga kadang
dapat nm::ﬂm r.ndl. m-ﬁﬂnk...wul..mpun Bisnis mw salah sam sekior
usaha }'ﬂ% M i potensi besar, khususnya dalam "M‘ uhi l:q:l!!l.p;ul;l:l.un< uhan konsumen
terhadap penampilan dan ekspresi diri Namun, dalam perjalnnannya. terdapir, beberapa
pennasalumﬁnm sering berdumpak terhadap ¢ita dan kualitas m M]_-rfmn.
terutania dur kalangan generasi muda yang menjadi target utama dalam pemisaran produk
p&rﬂlllizllli mj-:_‘.—_ » -

Berkaimn dengan aspek kualitas pada produk Bsmthlﬁﬂtﬂmpﬂmr yang
berdampnkm langsung pada Essentinls  yaite muncul bda#l:l{.ll produk lokal yang
berkualitas MWWWW di kalangan mzw i (Kusuma et al.,
2020, ada juga permasalahan yang ’Iuml’ﬂm'nld.n parfum refil W contoll produk (Lirban)
yang sudah memiliki cabang di che pat titik di Yogyakarta. Ekspetosi perilaku konsumen

Pl

terhadap perilaku konsumen terhadap produk vang w dipefiiurubi oleh hargas yang

ditawarkan. Harga yang tinggi unwmw produk yang berkualitas
berdasarkan permintaan konsumen.

Selain kualitas produk, sebagion konsumen jugs mempertimbangkan ketahanun
pada aroma Essentials, hal tersebul menjadi sebush faktor dalam meningkatkan dan

membangun rencana-rencana bar pada usaha partum Essentials,

Dibalik tingginya permintaan terhadap produk parfum, terdapat sgjumish faktor
penting yang perlu dicatat untuk perbaikan bisnis karena sangat mempenganihi citra sera



keberlangsungan pada suatn merek parfum. Khususnya dalam jangkn panjang, salah sat
fokeor utama yang sangal diperbatikan oleh konsumen adalah kuslitas produk it sendiri,
kualitas produk menjadi indikator utama dalam menilai sejouh mana sebuah produk mampu
memenubi ekspekiasi konsumennyn. Jika kualitas produk yvang ditowarkan tidak sesuai
dengan harapan, maka besar kemungkinan kensumen tidak akan melakukan pembelian ulang,
bahkan Bisa memberikan pemlman negatif terhadap produk tersebul, baik secara langsung
maupun melaln social medianya,

Hasil survei penelitian lewat kuesionef m telah dibumt serin yang dibagikan
kepada konsumen maupun calon Konsumes, aﬁhpﬂ menjadi catsian baru otk produk
Essentials yang b:fkﬂmmu WW meﬁmﬂ ketidaksesuaian kualitus
bahan yang di gunaken dengan ekspektasi konsumin, misalnys banyak konsumen mengeluh
paikia J.-rm:.rsm.'m' pﬂfmmm iy bocor mlhmp pni‘ﬂm. dan meskipun

sebm‘ldll:lg cnpa

Maka dari itu penting bagi pelaky bisnis parfum, untuk benar-benar memperhatikan
aspek kunlites secara menyelurih, tidak hanya poda kualites yang di punakan, tefapi juga
pada prm}fmw pada botod dan perubaban suhmm_thMi kualitas
pada produk dan detail finishing pada desain produk. Dengan menjags secars konsisten,
sebuah produk dapat membangun citra posinf di mate konsomen sens mempertahankan
keberlanjutan usshanya di tengah persaingan pusor yang sernakin ketat.

amm::m;m-m:m beberapa permasalahan muncul terhadap
parfium Essenlihié'}.'iitﬁﬁk:&idﬂ;:%ﬁniﬁu antara harga g dibisvarkan dengan nilai produk
vang diterima. Ekspetasi perilaku konsumen terhadap produk sangat dipengarubi oleh harga
vang di tawarkan. Harga vang tinggi umumnva di kaitkan dengan kualitas produk yang
berkualitas  berdasarkan dari perminiaan konsumen. Selain kunlitas produk, sebagian
kensumen juga kadang kesulitan dalom mencani aroma yang cocok unfuk mereka, hal
tersebut menjadi sebuah faktor dalam memngkatkan dan membangun inovasi-inovasi produk
bapi pengusaha dalam bidang parfum.

Berdasarkan dari hasil penilaian konsumen, maks berikut merupakan indikator-
indikator permasalahan yvang di slama oleh konsumen dan calon konsumen Essentials parfum :
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I. Kunlitas  yang tidsk | konsumen sering kali kecewn




B & s 1 @

ESSENTIALS PARFLIM

Quasiioms  Respansas ) Serings

Apa kondala yang Anda [} Comy chen
nlami dalam memilin

parfum?

17 sewprmes

mmﬁlfnungkntknusuum;mngunggltcﬂudnp pmduk wewangian, mereka jugs lebih
terbuka terhadap konsep merek lokal vang mengusung tema unik dan efegant, jugs mungkin
memiliki nilai-nilai tertentu vang mencerminkan kepribadian dan gayva hidup mereka. Dengan
demikian, mengetahui dan memahami masalah yang dihadapi oleh kelompok kensumen ini
menjadi hal vang sangat penting unfuk mendukung pengembangan strategi binis Essentials
parfum kedepannya.



Permasalahan yang dialami oleh responden dikategorikan ke dalam 3 indikator
utama yong dirangkum datam tabel 1.1, Dan ketign indokator tersebut mencakup pada
keluban kualitas produk, ketidaksesuaian harga dengan persepsi nila produk, sena kurangnya

pilihan desain yang mampu mempresentasikon identitas alau gava pribadi konsumen.

Sementara itu, dori sisi harga beberapa konsumen merasa baliwa hargn vang di
tetapkon tidak sebanding dengan kualitas produk yang mereko terima. Hal ind bisa disebabkan
oleh kurangnya transparansi dalam komunikasi nilai merek besar lamnya, indikator ketiga
yang juga cukup dominan adalnh minimnya varissi aroma, yang dimans Essentials baru
memiliki 2 varian coofbrezz M'mmrwmm;:mﬂm Merass pilihn.n yiung tersedia

keputusan pcqnbe].mt.

Oleh karcuu . identifikasi fechadap ketga permasalaba
londasan’ penting  dulam pmvummun strufeg)  utama, mhhﬂ g:ﬂhmnrl yang - lebih
mendalam m kebutuhan dan prefenensi kensumen terutuma dari kelompok usia dan
jenis kelaminmyn. Essentiols jugs dibarapkdn dupat melakukan pubidhﬁ Fudnl dan
penyesuaian straleg pemasaran yong lebib tepat sasaran,

ulama ini menjadi

12 Solusi & Nila Lebih vang Ditawarkan

1. Meninghatkan kuulitas produk

Nilai lebih yang ditawarkan olel Essentials Parfum adalah menyediakan produk
prtu berkualits g, sclin i produk n s mtggunaka Sla st sspk pening
dalam membangun dan mempertabankan citra posiif sebuah produk parfum, kemudian
kualitas prudukw.ug, ditawarkan juga melskukan pt:nlugkxlniuuhtm secara menyeluruh,
Essentials memulainya :Il.!ng'.'m ‘memilih dan memastikan bahan baku berkualitas tinggi
sepertt menggunakan bahan pll.lllil]l'l yang berkualitas u.n.&-‘ui dan paduan aroma ol yang
sudah diuji coba terlebih dulu dan menciptakan aroma yang unik sertn nyaman {Khairan et
al, 2025), Essentials memiliki daya tahan yang baik. Selain it juga Essentials berfokus
pada ketahanan sroma, detndl produk dan kemosan. Pengemasan Fssentials juga memiliki
kontrol kualitas yang ketat dalam setiap tahap produksi juga perlu menjadi fokos ulama,
sehingea meminimalkan produk cacat pada pengiriman produk sehingga meningkatkan
kepunsan pelanggan.
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Investasi dalam pelatihon tenaga Kerja atou dengan menjalani kKerjasama dengan
vendor produksi vang berpengalaman juga salah satu solusi strategis pada produk
Essentials, proses produksi dapat berlangsung secara efisien dan tetp menghasilkan
kualitas produk wvang tingei. Dengon target peningkatan kualitas tingn pada  produk
Essentials. Kemungkinan dapat memngkatkan pembelian ulang pada produk Essentials,
sertn memperkuat loyvalites konsumen terhadap merek, dalam jangks panjang.

. Menswarkan Produk dengan harga vang seimbang dengan kualitas

Harga merupakan fokior utama dmw Pehelmn pada konsumen, maka
dari i Essentials ’h‘lw hiaggd mmwdm lerjangkau, sehingpa
dapat dijangkau oleh hﬁhﬂgm hl#n, termesuk pelojor dun mahasiswa. Oleh karoa i
Essentials perdu berfokus pada penetapan strategi harga (pricyng strdresy) yang baik.
Harga yang di tetaphan mencenminkan nilai nyata padxmhmlhls baik dari segi
brahiam Mmpm ke kemasan mupun keunikan puhm ,lngﬁ usung. Salah satu
pendekatan yang bisa di punakan Essentials dengan menggunakan metode yalue based
pricing, dimbna hargs produk di sesuaikan dengan persepsi nilel yang di terime oleh
kansumen SMIMANA S berfokus peds blays prodksi.

Eﬂnkﬁﬁdliﬂuumm jugn menjadi point penting pada produk Essentials, dengan

menbgmﬁun latform digital seperti media sosial mﬂmgﬁﬂjﬁam* mengedukasi
secan murm tentang jenis bahan yang di gunakan, proses pﬁ#asmi. St
I:cunu_:ulm desain  yong  membedakan Essentials dengan pesaifig nva.  dengan
menyampaikan cerita di balik produkaya (product storyteling), Konsurtien pasti akan lebih
menghargi w maﬂ; twerkan kg memahami kuslites dan nilai vang mereka
dapatkan, dengan menggunakan stategi ini juga h:.ﬂ.m Mugumnbl potensi keluhan
mengenai hargs vang di a.ngﬁp-tﬂlk sesuni don tidak hhi membangun kepereayaan
terhadap produk secara keseluruhan ;Kummv.m 201 Hj

. Menawarkan produk yanp mencerinkan payva atau ideéntitas pribadi konsumen.

Pada ern sekarang, parfum sangal berpengarub untuk identitas diri. Konsumen tidak
hanya membeli produk berdasarkan nama produk ssja. Melainkan juga berdasarkan
seberapa besar produk tersebut bisa mempresentuasi kan jat diri mereka. Dengan parfum
kita juga bisa mengenal sdentitas pribadi melalui sroma, dan fashion menjadi salah sam



sarana ulama uniuk mengekspresikan identitas, minal serta gaya hidup. Dalam pembahasan
ini, Essentials memiliki peluong besar untuk menempatkan posisinya dengan mengusung
tema yang unik dan spesifik melalu aroma serta desainnya yang dilengkapi juga dengan
cerita di balik tema tersebut sepenti vang sudah di bahas sebelumnya.

Untuk mengoprimalkan potensi tersebut, Essentials bisa melakukan riset pasar
terlebih dulu gunn memohami preferensi payve dan (arget sudiensnyva. Bedosrkon hasil
riset yang sudah dilakukan, produk dapat mengembangkan berbagai lini produk yang
lebih variatif namun tetap berada pada pembahasan strateginya. Misalnya menyediakan
aroma baru dengan mengusuny wmm-#m.muunw untuk merancang edisi

Langkah lain yang dapat digunakan Essentials, yaiti melibatkan konsumen secara
langsung dalam proses kreatif melalui kampanye f%yﬂ-’uwnxnh} atnu poling
aroma fivoril, sehingga mereky merasa menjadi bagian dan produk Essentials. Strategi
ini tﬂgk m meningkatkan ketelibatan saja {mhugdﬁﬁ‘j,:wlﬁ-mﬁmpertum
iklan emosional antara konsumen dengan produk Essentials.

Etnmmplqﬂmtknu daya tark konsumen serta membedokan din Mhninpct
di industiri produk parfum lokal, Essentinls memilih Lungknh ﬂm:ﬁ dalam hal
pemiﬁhm bihan, desain, dan salah satu strategi dalam hal pemililian cssemse oif yang di

thﬂﬂll pengetalan aroma vang memiliki knmktelslﬂ:.mtnjm*mmk identitas
diri pada setiap yarian yang dipilih olel konsumen, Essentials fuga memiliki aroma yang
taban Lt sehingga cocok untuk digunakan olch konsumen seiap hirinya.

Dalam aspek desain dan finfshing produk, Essentials jura mengedepankan nilai
eksklusivitas dan orisinilitag yang tinggl. Setiap aroms yang diproduksi pada setiap
varannys, memiliki ciri khas masine-masing,-serta dava-nhan yang tnggi pada setiap
aromanyi yang bisa cocok digunakan pada cunca tertentu, sehingga sangat mendukung

identitas visusl produk Essentiols yang mengusung tema pada setinp vanannya.

Tidak hanya itu, setiap aroma vang ditnwarkan oleh Essentinls merupakan aroma
vang didesain orisinal don telah melalui hasil wji coba aroma pada setiop variannya.
Essentials juga dikembangkan berdasarkan riset srend, inspirasi visual dan penggunaan
pada cuach terfentu. Setiap aroma hanys diproduksi desgan jumlah terbatas (fimited



celition), strategi ini tidak honya mencipiakan urgensi bagi konsumen puna membeli
produk sebelum habis, tetapi juga memperkust promosi pada produk Essentials sebagai
merek yang menghargai keunikan dan ekspresi individual,

Dengan menggabungkan aroma pada kualitss yang unggul, serta desmn yang
autentik don terbatns, Essentials berupaya untuk tidak hanya memenuhi kebutuhan
konsumen dari sisi fungsional saja. tapi juga dari aspek emosionnl dan gaya hidup,
langkah imi jugs merupakan bugian dari kominten pada produk Essentials untuk

Essense oil atau bibit parfum yang suda di seleksi oleh Essenials dengan jaminan tahan
lamn sehingga konsumen mernsa puas dengan produk yang di pilik ataw di beli



14 Visi & Misi Essenfials

Visi adalah bagian dari rencana mosa depan pada apa yvang sudah di mulai oleh Essentials,
visi vang menjadikan wjuan cin khas pada setiap apa yang ingin di kembangkan mungkin
bisa tertuju pada keunikan yang di tawarkan oleh perusahaan serta membatasi jangkauan
aktivitas perusahasn untuk mencapai juan yeng di harapkan. lain dengan misi, misi adalah
menyampaikan apa alasan utima perusahaan berdinn dan bagsimana perusaliaan akan
menuntaskan apa yang sudah di rencanakan dalam struktur yang jelas {Sumber)

Visi Essentials: Menjadikon Parfum m[ yang dikenal dengan kualitas yang
unggul dan inovasi, aroma yang membangkitkan russ misteri, seria ada aroma kecanggibian
Essentials, menciptukm:ub;:.ﬁ;ﬁ.ga MM mmm-uduk hanya berlama-lama
tetapi mu_nxtpul.km  sebuah eu_nn, nlﬂnmw mcmbmk.un pmnmnn sensorial yang
unik pada setiap aromanys w Tuuin, ut mengn:mhm cita-sita Essentials jangka
pm]ang‘_!_lﬁ Essentials menjclaskun Ingkah-langkah koikret yang sudah direncanakan oleh
Essmtia!i_m:-ﬁmpuj visi tersebul. Dengan mmfusm:.ﬁﬁ-'@ﬁ.-ﬂ@ssmtiais akan
memiliki J.w:'ﬂtm lebih jelas. sehingga tiduk dipengarubin oleh qﬂkmu{um.u
pasar, dan bérani mengambil keputusan yang konsisien dengan nilai-nilal inti yang dianut
dengm.m._ | 1 ki

Denp:n visi bertindak sebogai aral strategi vang memiindu seluruh akfivitss dan
kebijakﬂft pada bisnis Essentials, visi memberikan inspirasi dan Mw:. Jeepada seluruh
elemen, I:n:ik dari deretan pasar hinggn karyawan tighat rﬂlﬂﬂ. m;.-miﬂp, juga bekerja
dengan tujuan lebih terstrukiur dan jelas daripada  hanya J&tda: mencapai  target
finansial{ Vandana & Wijays, 2024). Visi yang kuat jugs menjadi pemegang ulama bisnis
untuk membangun daya tarik tersendini i mas konsumen dan mites bisnis karens Essentials
menunjukan bahwa produk lokal juga ummhhnr:nmﬂjﬂﬂa panjang yang unggul dan
berkontribusi terhadap mesyarakat luns:

Sementirn, misi Essentials berperan sebagai pedoman operasional vang jelas
dengan strategi Essentinls menjalankan aktifitas bisnis secara rutin. Misi dalam menjelaskan
stabilitas don konsistenst dalam persamaannya menjadikon Essentials sebagai nilai tetap yang
tidak berubah dan menjadikan Essentials lebih dan sebuah nama, dengan kualitas vang tidak
tergoyahkan dan keanggunan yang sbadi dengan menjunjung tinggi nilsi Essential, serta
pendekaton spa yang digunakan umuk mencapal tujuan bisnis Essentinls, dengan misi yang



terdefinisi dengan matang, Essentinls dapat menyusun stratepi bisnis yang lebih fokus,
efisiensi dan sesuni dengan Essentials.

Dengan konteks mencerminkan komitmen Essentinls untuk terus mengekplorasi
kemungkinan baru dan mendefinisikan kembali harapan, keberadaan visi dan misi menjadi
sangat krusial, Sebagai entitas bary yang sedang membangun posisi di tenguh perspingan
produk  perfum, visi dan misi skon menjadi kekuatan utama dalam menyusun strategi
pemasaran, pengembangan produk, serta membangun hubungan yang kuat dengan konsumen,
visi dan misi yang selaras akan menciptakan konsistensi produk dan membantu membentik
S R S

formalitas, tetapi
N yang matang agar

VISI ESSENTL

Menjadikon essentinls lebil di s yang tak tergoyahkan dan
keangunan abadi. .

d. Dengan konsisten pada Kualitas yang tak tergoyahkan dan keanggunan abadi,

e Essentinls mencerminkan komitmen penulis untuk terus mengekplorast kemungkinon
buru dan mendefinisikan kembali harapan.

. Menggunakan mix oil yang berbeds pada umumnys untuk mengunghkapkan Aroma yung
dipersonalisasikan,



persimpangan puda setiop essensinya.
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