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1.1 Permasalahan Konsumen

Seinng meningkatnyn kebutuhan masyarakat terhadap kacamata, konsumen kini tidak
hanya menuntul fungsi penghhatan yang optimal, tetapi juga kenyamanan, desain yang
menarik, serta harga vang sebanding dengan hnh. Dialam praktikmva, masih banyak
konsumen yang mengallﬂ ketidaknyamanan saat penggunasn jangka panjang, seperti rasa
berat di hidung. tekaman p:tdn m.,lﬂnmmlnh ketahanan frame. Selain itu, desain
produk yangdhﬂ.inmmﬁh.iﬁnkmgmglkuu tren tlml Mnml minat konstimen
dnlmnﬂ.lﬁﬂmpﬂnhehm Kmﬁmbulmme in pentingr
manghuﬁ:hupmtmk yang ergonoms, estetik, bermiarhlnpﬂ&iﬁmhﬂdukung pelayanan
yang mm_lﬂmmglﬂ.lmn kepercayaan konsumen.

Permasalahan yang paling sering dirasakan konsumen adalah kmhinylmﬂn saat
digunakan dalam wakty lama. Banyak pengguna mengeluhkan kacamata ferasa berat di
hidung, menckan telinga. atau tidak seimbang ketika dipakai beraktivitas sehari-han. Kondisi
ini me)'n iﬁuh:l'hkan oleh kualitas frame yang kur'.mgaqm serfa penggunaan
material’ yang kurang ringan dan tidak fleksibel. Selaim itu, beberaps konsumen juga
mengalmimhbl’mma yang mudab-longgar atau bahkan patah. mdﬁnggﬁnimbu]kan rasa
kecewa karena produk tidak dapat digunakan dalam jangka panjang.

Desain kacamata merupakan salah satu aspek yamg memiliki pengaruh signifikan
terhadap minal dan keputusan pembelinn konsumen. Pada ers modern, kacamata tidak lagi
dipandang semats-mata sehnga.lﬂ"mt’bml‘u p&n.ﬁ!ihﬂtnn:ﬁnpfjuga sebagal bagian dari gaya
hidup dan identitas dir. Konsumen ecenderung memilih produk yvang mampu menunjang

a bapi |.seeglasses untuk

perampilan sekaligus mencerminkan karakter personal. Namun demikian, banvak kacamata
yang beredor di pasaran masih dinilai memiliki desain yvang kurang variatif Model yang
monoton dan kurang mengikuti tren menyebabkan produk terlihat kurang menarik di mata
konsumen. Selain itu, keterbatasan pilthan gaya membuat konsemen kesulitan menemukan
kacamats yamg sesuai dengan preferensi mereka Kondisi ini dapat menurunkan minat
konsumen untuk melakukan pembelian, meskipun kebutuhan terhadap kacamata tetap ada,

Konsumen modem cenderung lebih selektif dan mempertimbangkan nilai estetika sebelum
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mengambil keputusan. Apabila desain produk tidak mampu memenuhi ekspektasi pasar, maka
potensi penjualan dapat terhambat, Oleh karena itu. inovasi desain dan pembanian model
menjadi faktor penting dalam meningkatkan days saing produk kacamata.

Permasalashan berikutnya berkaitan dengan harga dan tingkat kepercayaon konsumen
terhadap produk kacamata. Tidak sedikit konsumen merasa hargn kocamata yang ditawarkan
tidak sebanding dengan kualitas yang djpﬂmi&hﬁ&ﬁpﬂn ini semakin besar ketika konsumen
membeli dari merek yang belum terfalu dikenal, terutama karena adanya kekhawatiran salah
ukuran, Icetidﬂksesuqi_p_nim serta minimnya informasi mengenai garansi dan layanan purna
jual. Kurangnya' transparnsi harga dan edukasi produk juga membuat konsumen merasa
bingung dan tidak yakin dalam mengambi! keputusan pembelian,

Berbagai permasalahan tersebut menunjukkan bahwa  konsumen tidak hanya
membutshkan kacamata sebagai alat bantu penglihatan, tetap Jﬂgnmnim.pmdul. yang
nyaman. m memiliki desam menarik, harga yang wajar, serty ﬂfihh;'ig oleh
pelayanan ml:llpﬁ.ﬂ:pmwu_ Kondisi inilah yang menjadi dasar penting bagi Lseeglasses
untuk menghadirkan salusi yang lebih relevan dengan kebutuhan konsumen saat ini.

Tabel 1. | Permasalahan konsumen lm
Uraian Permuﬂlﬁm-ﬁmm

itas dan .seeglasses perfu melakukan perbaikan melalui penggunaan
Kenyiis 'mﬁﬂ frame yang lebib ringan dan fleksibel. seperti TR90 atau
“hahan sejenis yang dikensl pyaman untuk pemakaian jangka
berbahan silikon vang lebih lembut untuk mengurangi tekanan
pada hidung. Desain frame juga perlu memperhatikan aspek

ergonomis, lerutama pada bagian temple agar tekanan pada telinga
dapat diminimalkan. Untuk meningkatkan kepuasan konsumen,
I.seeplasses dapat memberikan layanan penyesuaian (adjustment)
frame secara gratis saat pembelian serta menawarkan garansi

kenyamanan dalam periode tertentu.
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2 | Desain Produk Solusi yang dopat diterapkan adaloh melakukan pembaruan
koleksi secara berkaln agar sesuai dengan perkembangan tren
pasar dan preferensi konsumen. Variasi model perlu ditingkatkan
dengan menghadirkan beragam gaya. seperti minimalis, fashion,
vintage, maupun modem. Pemanfaatan teknologi digital, seperti
fitur virtual try-on atag preview foto. juga dapat membantu
konsumen da.iumn#&ﬁnhn.pshh:n Selain itu, perusahaan dapat
mielibatkcan konsumen melafui imteraksi di media sosial, misalnya
'me'l.uhli p’u‘.ﬂi@ desain atau peluncuran edisi terbatas untuk

3 | Hirga Produk [mlaeﬂu menmpkmm transparansi harga dengan
nje inci n harga antara frame dan lensa.
Penvediaan paket bundling denp_'nn, harga yang lebih terjangkau
dapat menfadi alternatif untuk meningkatkan persepsi nilai
konsumen. Segmentasi harpa juga penting dilakukon dengan
mengwarkan pilthan kategon basic, medium, dan -pmnﬁum sesuai
dengan dayn beli pasar sasaran. Di ssmping itu. program promosi
berkala, seperti potongan harga mmﬂmmm periode
lertentu, dapal membantu meningkatkan minat beli sekaligus
memperkust i g song Lompeti.

esioner terhadap 6] responden, pmﬂlhlmtﬂlm yang paling dominan
adalah aspek 'himi:i prﬂdu'ﬁ dengan persentase 56.7%, diikuti oleh kualitas dan kenyamanan

frame sebesar 43,3%, serta desain produk sebesar 36,7%. Hal ini menunjukkan bahwa
konsumen Lseeglasses sangat mempertimbangkan kesesuaian antora harga, kualitas. dan

kemvamanan sebelum melakukan pembelian.
1.2 Solusl dan Nilal Leblh yang Ditawarkan

Uniuk mengatasi berbagai permasalahan yang dikadapi konsumen dalam pemilihan
dan pengpunasn kacamata, [ seeglasses menghadirkan solusi yang berorientasi pada kebutuhan
konsumen. Pendekatan imi dilakukan melalui peningkatan kualitas produk serfa perbaikan
standar layvanan. Perusahaan tidak hamya berfokus pada fungsi koreksi penglihatan, tetapi juga
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memperhatikon aspek kenyamanan penggunaan. Hal tersebut diwujudkan melalui pemilihan
material frame yang ringan, fleksibel, dan ergonomis. Selain itw, | seeglasses turut menekankan
pentingnys desain yang estetik dan sesual dengan tren pasar. Transparansi informasi produk
dan harga juga diterapkan guna meningkastkan kepercayaan konsumen. Dengan strategi
tersebut, 1.seeglasses berupaya menciptakan pengalaman pembelian yang lebih memuaskan
dan berkelanjutan.

Solusi utama yang diberikan oleh Lseeglasses adalah penyediaan layanan konsultasi

pemilihan frame secara personal. Melalui layanan ini, konsimen mendapatkan pendampingan
dalam menentukan fﬂnm! m 'lﬂlli dengmn bentuk wajah, Hhﬂhlhm aktivilas, dan
preferensi  gaya masing-masing. Pendekatan ini bertujuan untuk: mengurangi nsike
kehdnmimpodukmm ﬂ!ﬂlligkntkan Lﬂn}rﬂmaﬂmmhpmmm dalam jangka
panjang,

Lseeglisses mcmhenkan edukasi produk lensa secarn kumpl!nhﬁn.lﬁ ﬂam.tﬂnspam.u
kepada kum Informasi vang disampaikan mencakup jenis lensa, fnngsi, keunggulan,
serta manfaat m-ﬁw diperoleh pengguna. Penjelasan diberikan secara sistematis agar
mudah diphmniﬁdt berbapai segmen konsumen. Femahnmpymnbﬂmmknmmdﬂl
lensa yang disesunikan dengan kebutuhan dan gava hidup pelanggan Kebutuhan tersebut
meliputi aktivitas kerja. penggunaan perangkat digital, sertn kegiatan lusr mangan. Edukasi ini
membantu konsumen memahami perbedaan karakteristilt dan fﬂﬁm-ﬂinp jenis lensa,
Dengan  demikian, hnmm m menilai kesﬂuﬁu ﬁduk dengan  kebutuhan
penglihatannya. Pendekatan edukatif juga berperan dlhﬂmﬂngl keraguan saat proses
pengambilan keputusan pembelian, Tmnapmmm -_ﬁ;:njadi faktor penting dalam
membangun rase percaya konsumen terhadap produk. Melaloi strategi ini, lseeglasses
berupaya menciptakan pengaloman pembelian yang informatif, rasional, dan memuaskan.

Dalam rangka meningkatkan kepercavaan konsumen, Lseeglasses menerapkan
transparansi harga yang jelas dan terbuka. Setiap produk ditawarkan dengan informasi harga
vang mudah dipshami tonpa adanya biaya tersembunyi. Selain itw, tersedin pilihon paket
produk yang disesuaikan dengan kemampuan finansial konsumen, sehingpa kacamata
berkualitas dapat diakses oleh berbagai segmen pasar.



|.seeplasses menyediakan layanan pembuatan kacamata yang dirancang secara efisien
dan tepat wakiu, terutama untuk jenis resep tertentu. Layanan ini ditujukan untuk memenuhi
kebutuhan konsumen yang memerfukan kacamata dalam  wakiu singkat.  Meskipun
mengutamakan kecepatan. kualitas hasil akhir produk tetap menjadi prioritas utama. Proses
pengerjaan dilakukan dengan standar operasional vang terkontrol dan sistematis. Ketepatan
waktu layanan menjadi nilai tambah dalam meningkatkan kepuason pelanggan. Selain itu,
efisiensi proses membantu konsumen memperoleh produk tanpa harus menunggu terlalu lama.
Dengan  demikian, ln:,muﬁ ini mampli nunhanhu Jkemudahan  sekaligus  menjaga
kepercayaan konsumen terhadap |seeglasses.

Adapun nﬂlilﬂhiih yang ﬂim i.ieeginsms terletak pada kuoalitas pelayanan yang
profesionl dan berorientasi pada kepuasan konsumen. Perusabaan meempatkan pengalaman
pelangpan sebagai priontas utama dalam setiap proses [ayanan. Setiap konsumen dilayani
Secan rmmh. mikntiﬁ dan nformatf untuk mmtiphﬂhﬁ interaksi yang positif
Pendekatan ini bertujuan membangun resa nyvaman dan kepercayaan seluma proses pembelian,
Pelayanan mmifjuga membantu konsumen dolam memahami produk yang sesuai
dﬂnglﬂsi;bquﬂmis!emi kualitas layonan menjadi faktor p:ntingéﬂﬂnm menjaga
Iwa]iiﬂ_-ﬁelanﬁln.{-iﬁugnﬂ demikinn, |seeglasses berupaya mghadiﬁmt pengalaman
berbelanja yang memuaskan dan berkesan. '

Nilai lebih lainnya yang dimiliki Lseeglasses terletak pada integrasi antarn aspek
kesehatan mata dan unsur fashion. Perusahnan hidak hanya memposisikan kacamata sebagai
alat banty penglihatan, tetapi juga sebagdi bagian dari identitas dan gaya hidup modern.
Pendekatan ini mencérminkan pemahaman bahwa konsumen masa kini mempertimbangkan
fungsi sekaligus estetika produk. lseeglasses menghadirkan frame dengan desain yang
mengikuti perkembangon tren pasar. Variasi model vang ditowarkan dirancang umtuk
menyesuaikan preferensi dan karakter pengguna. Inovasi desain menjadi faktor penting dalam
meningkatkan dayva tarik visual produk. Selain itu, kesesuaian desain dengan gaya pribadi
diharapkan mampu meningkatkan rasa percava diri konsumen. Produk yang fungsional dan
estetik membertkan nilai tambah dalam pengalaman penggunaan. Strategi ini sekaligus
memperkuat diferensiasi Lseeglasses di tengah persaingan industri optik. Dengan demikian,
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integrasi kesehatan dan fashion menjadi keungoulan kompetitif vang relevan dengan
kebutuhan pasar modern,

|.seeplasses berkomitmen untuk menghadirkan produk kacamata yang berkualitas
dengan hargn vang kompetitif di pasar. Perusahasn menempetkan keseimbangan antara
kualitas don keterjangkouan sebagai strategi utama dalam menarik minat konsumen
Penggunaan material frame yang ergonomis d.unﬁm menjadi prioritas guna meningkatkan
kenyamanan pemakaian. Seluin'itu, lensa yang digunaksn memenuhi standar optik yang baik
untuk menjamin fungsi koreksi penglihatan yang optimal. Komitmen terhadap kualitas tidak
hanya diwujudian pads produk, tetapi juga pada layanan yang diberikan. Lseeglasses
menyedin.l;ﬁjljlmmn pmmmlw&nmk tm1ggungwtuhndupkrpmsnn pelanggan.
Layanan tersebut meliputi penyesuaian ulang frame dan peraswatan ringan sesuai kebutuhan
konsumen. Kebadiran layanan puma jual memberikan rasa aman dan jaminan kenyamanan
setelah pembelian, Pendekatan ini bertujuian membangun hubungan jangka panjing dengan
pelanggan: Dengan demikion, komitmen kualitas dan pelayanan menjadi nilai tambah yang
memperkunt kepercayann konsumen terhadap |.seeglasses.

Melolui solusi dan nilai lebih yang ditawarkan, |seeglasses diharapkan mampu
mnmbéﬂh.gﬁ kr-mlrlﬁqsi nyata dalam memenuhi kebutuhan mﬁm berupaya
menghaditkan produk yang tidsk hanya fungsional, ietapi juga nysman dan estetik.
Feninglml.-m-'kwlihi loyonan m@jﬁ:_ﬂb@iﬂn penting (h.lﬂn muew.m pengalaman
pelanggan )'mgpmhiﬂ Pﬂﬁhﬂniﬂi bertujuan me.mbimgm.’kqm:aym konsumen lerhadap
produk dan ‘brand. Kepercaynan yang terjagn skan mendorong terciptanya  kepuasan
pelanggan. Kepuasan tersebut selanjutnya berpotensi meningkatkan loyalitas konsumen dalam
jangka panjang. Dengan demikian. Tseeglusses dapat memperkuat posisinya sebagai penvedia
kacamata yang berorientasi pada nilai dan kepuasan pelanggan.

1.4 Noble Purpose
Moble purpose Lseeplasses adalah membantu setiap individu melihal dunia dengnn
tebih jelos, nyaman, don penuh kepercayaan din, dengan menghadirkan kacamata vang tidak
hanya berfungsi sebagai alat bantu penglihatan, tetapi juga sebagai bagian dan identitas dan
gaya hidup. Iseeglasses meyakini bahwa penglihatan yang baik berperan penting dalam
kuoalitas hidup, produktivitas, serta cara seseorang mengekspresikan dirinya. Lseeglasses
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berkomitmen untuk menghadirkan produk dan layanan yang mengutamakan kepedulian

terhadap kesehatan mata, kenyamanan jangka panjang, serta hubungan yang berkelanjut
antara merek dan konsumen.




1.5 Vsl dan Mist

Visi merupakan pernyataan yang menggambarkan kondisi ideal yang ingin dicapai oleh
suatu organisasi di masa yang akan datang dan berfungsi sebagai arah serta tujuan jangka
panjang dalam menjalankan usaha. Visi memberikan gambaran strategis mengenai posisi yang
ingin diwujudkan perusshaan sehinggs menjadi pedoman bagi seluruh sktivitas bisnis,
Sementara itu, misi merupakan pemyataan }'nushdfu lebih oprasional dan pragmitis, yang
menjelaskan langkah-langhah, ]:mnimmu..aﬂ kegiatan utama yang dilakukan organisasi
untuk mewujudkan visi fersebut. Déngnn adanya visi dan misi yang jelas. perusahaan dapat
menyusun strute@i usaha secar mwkmknn konsistensi pengambilan keputusan,
serta menyelaraskan selorub sumber diva dalam mencopar tujwan  organisasi secara

berkelanjutan (Rahmawati & Suryanto, 2025),
Berikut Visi dan Misi usaha L seeglasses:

L.} VISI
Menjuﬁhm.tﬁ_kmm lokal yana terpercaya dan kumpetluf dengan mﬂnglﬂlﬂﬂhn kualitas
dan meﬂnﬁuﬁ-k&pemuynan din konsumen.

2) MiSl
a. Men}'ﬂﬁlkm, p:uhk kacamata vang berkualitas dﬁwn desan yang  mengikuti
perkembangan tren dun h:bn;ﬂmn konsumen.

b. Memberikan pefayunan vang pmfesi'mm[. ramah, dan edukatif untuk membantu konsumen
memilih  kacamata yang sesuai  dengan l'.ﬂhﬂlﬂln mglﬂ'l.ala.n. dan gaya hidup.
€. Menawarkan harga yang kompetitif dan transparan sgar produk kacamata berkualitas dapat
diakses oleh berbagai lapisan masyarakat.
d. Mengembangkan inovasi produk dan layanan secara berkelanjutan guna memnghkatkan
kepuasan serta lovalitas konsumen,

€. Menciptakan peluang kerja dan mengembangkan sumber daya manusia yang kompeten di
bidang optik dan pelayanan.
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