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1.1 Latar Belakang
Perkembangan  sektor usahs  coffeeshop di  Indonesia  mengalami
pemingkatan sipnifikan dalam beberapa talun terakhir. terutama di kawasan
perkotaan dan semi-perkotsan. Caffeeshop kini tidak hanva berfungsi sebagai
tempat menikmati kopi, melainkan telabberevolusi menjadi ruang sosial yang
multifungsi. Tempat ini menjadi lokasi favont untuk berbagai aktivitas seperti
bekerja, belﬂ;]u,hp;mnm me ternan atau rekan kera.
Budayn nongkrong di coffeeship sangat identik dengan gaya hidup masyarakat
umm, khususnva Wm dan Generasi Z. yang menjadikannya sebagai
: psibian identitas diri mm tren fashion dan
'Mlh.ml lElw'lsnnif& ]..e:s!nn 2019). Ca_ﬂiulqujuglﬂlu memberkan
ilai tambah dalam bentuk pengalaman, estetika fempat, serta kenyamanan
msﬂnngga menjadi bagian penting dari gaya hidup kentemporer (Kotler
& Keller, 2016). Ny
Pengunjung coffeeshop berasal dari berbagai latar belakang, seperti
mahasiswa, pelajar, pekerja kantoran, pengusaha, h&m.npmntura@ﬂnegmn
Fungsi caffeeshop kini tidak lagi sebatas tempat mll;lkmmﬂm]lﬁ minuman,
m:u telah bergeser menjadi ruang produktif dan ﬂhi \"n.ng multifungsi.
‘Banyak pelanggan memanfaatkan coffecshop lﬂhm tempat bekerja dengan
taplop, mengerjakin fgss Kallh, melskukan fapat fnformal. sty bubkan
mengadakan perfermuan santai seperti reuni. Menurut Humaidi et al. (2023),
kopi tidak hanya dikonsumsi sebagai minuman, tetapi telah menjadi bagian dari
gayn hidup masyarakal seficn yang menimtol efisiensi dan kenyamanan dalam
beraktivitas. Coffeesiop menawarkan suasana yang mendukung kreativitas dan

komumikasi. menjadikannya sarana penting dalam menunjang aktivitas harian
masyarakat modem (Ambaraningrum, 2022), Dengon demikisn, keberadaan
coffeeshop menjadi elemen vital dalam kehidupan sesial dan profesional
masyarakat kontemporer.

Salah satu coffeeshop yang menunjukkan perkembangan signifikan di
wilayah Kiaten adalah Kopija Reborn. yang sebelumnyva dikenal dengan nama



Kopinggifalan. Coffeesfiop ini memiliki keunikan tersendin yang menjadi nilai
diferensiasi dibandingkan tempat sejenis. terutama dari aspek konsep desain,
suasana vang ditswarkan, serta pendekatan personal dalom melayani pelanggan.
Terletak stratemis di belakang Stadion Trikoyo Klaten, Kopija Rebom mudah
diakses dan telah menjadi salah satu ttik kumpul favort masyarakat lokal,
khususnya kalangan muda. Dalam menghadapi dinamika pasar dan kompetisi
yang semakin kompetitif, sirategi pemasarin vang tepat menjadi hal krusial
untuk menjaga .injlhhs peluw;duﬂgmmk segmen baru (Kotler &
Keller, Eﬂlﬁ;gﬁtnﬂ ﬂﬁw}. Pglﬁlﬂm citm lﬂq&ﬁu pemanfaatan media
sosial secarn cfekﬂﬂqmt mhﬁ langkah strategis wnfuk mempertahankan
‘eksistensi Kopija Reborm di tengah gempuran lmh; serupa yang terus
“bermiunculan.

Strafegi pemasaran yang dapat diterapkan oleh Kopija Reborn dapat
dikembangkan melalui pendekatan bauran pemasaran (marketing mix) yang
-hnﬂﬁ thri empat clemen utama: produk (product). harga (price), hmp:!t
Iph}. ﬂntrmmﬂsl {promotion), Menurut Kotler & Keller {2016), marketin
‘mix adalah seperangkat alat pemasaran taktis yang digunakan uleh-pﬂiﬁnhann
‘uniuk menghasilkan respons vang diinginkan dari Mmm_ D‘l._lﬁknmeks
Kopija Reborn, penyesuaian dan optimalisasi keempat elemen tersebut menjadi
Krusial dalam membangun daya tarik dan loyalitas pelanggan. Misalnya, inovasi
ments, penctapan hargs yang sesusi daya beli konsumen, pemilihan lokasi yang
nvaman dan mudak ﬁuﬁm,m promosi nﬂ];itﬂ',ang konsisten dupat
meningkatkan Eeungbulan kompetitif usaha M et al, 2020). Dengan
strategi marketimg mix yang !q.ﬂ, Kﬁl Reborn berpeluang memperluas
jangkauan pasar selmhgus mmpertahunkan EkSIEIE.‘IEu'I.}I'ﬂ dalam- persaingan

bisnis ceffeeshop yang semakin dinamis.

Nurjannah et al. (2024) menekankan bahwa inovasi dan adaptasi merupakan
elemen penting dalam strategi pemasaran coffeeshop untuk tetap relevan di
lengah persaingan pasar vang dinamis. Inovasi tlersebut mencakup
pengembangan variasi menu, peningkatan kualitas lavanan. hingga penciptaan
desain interior yang nynman dan menarik secara visunl khususnya vang sesuni



dengan tren media sosial seperti tampilan “lnstagramatde.” Sementara itu,
Ambaraningrum (2022) menyatakan bahwa pemahaman terhadap perilaku dan
preferensi konsumen menjadi dasar penting dalam menyusun strategi
pemasaran yang tepat sasaran. Dengan melakukan riset pasar vang baik. Kopija
Reborn dapat menyusun penawaran produk dan pelayanan yang selaras dengan
ekspekiasi pelanggan. Hal ini sejalan dengan pendapat Kotler & Keller (2016},
yang menyatakan bahwa keberhasilan pemagaran bergantung pada kemampuan
perusahazn dalam membaca kebutuhan pasar dan memberikan nilai tambah
yang sesuai,

Selain inovasi dan riset pasar, pemanfastan media sosial menjadi elemen
penting dalam strategi pemasaran modern,  (enutama bagi ussha seperti
coffeeshop. Platform digital seperti Instagram, Facebook, dan TikTok berfungsi
tidok hanya sebagai sarana promosi, tetapi juga sebagai media untuk
w langsung dengan pelanggan, membungun it m serta
menciptakan komunitss pelanggan vang loyal (Ardiyansysh et al, lﬂ”d]
Dalam konteks Kopija Reborn, strateqt digital marketing dapat dimaksimalkan
'mizlalui konten visual yang menarik, informas) produk terban, serta kampanye
‘promosi interaktif vang mampu menjangkau segmen pasar yang lebih luas.
Dengan mengintegrasikan strategi berbasis inovasi, niset pasar yang akurat, dan
mﬂmmﬁdiﬂﬁuﬁﬂlﬁm-kﬂmﬁtEm K@ﬁxﬂﬂm memiliki peluang
besar untuk meningkatkan visibilitas, memperkuat loyalitas konsumen, serta
hersaing secara efektif dalam industri coffeeshop yang semakin kompetitif di
wilayah Klaten (Ayu of al. 2022). T

Kopija Reborn dipilih sebagsi objek penelitian Karena merepresentasikan
pelaku usaha mikro di..s-clcmr kulj.ner yang i)eﬁmsi]li:ertuimn dan berkembang di
lengah kompetisi yang ketal, khususnya di wilayah Klaten. Coffeshop i
menunjukon praktik pemasaran berbasis inovasi dan digital yang relevan
dengan tantangan era saat ini, seperti pemanfaatan media sosial penguatan citra
merek, serta pendekatan relasional terhadap pelanggan. Keunikan konsep usaha
dan keberhasilan dalam membentuk Komuniktas pelanggan yang roval
menjadikan Kopija Reborn contoh yang tepat untuk menelusuri bagaimana



startegi pemasaran dapat menjadi penentu keberlanjutan usaha kesil. Selain itu
belum banyak kajian yang secara khusus mengangkat studi kasus usaha lokal
seperti Kopija Rehorn, schingga penelition ini diharapakna dapat mengisi
Kiekosongan literatur don memberikin kontribisi jirakiis hagi pelaks UMKM
lain di sektor serupa. Berdasarkan latar berlokang tersebut, penelitian ini
mengusulkan judul “Strategi Pemasarar C’qﬂ&-ﬁ'ﬂp}lﬂpﬂﬂﬂeﬁmwmﬂm

yang diterapkan oleh

horn dal; ankan pelanggan di tengah
m@@a@mmkﬁmmmmm
pemasaran TF.
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Manfaat Fenelitian

1.5.1 Manfaat Praktis

Penelitian ini dapat memberikan wawasan bagi managemen Kopija Rebom
untuk mengimplementasikan pemasaran yang lebih efektif, Hasil penelitian
ini dapat membantu Kopija Rebom dalam mengidentifikosi aspek-aspek
layanan dan produk yang perlu ditingkatkan. Dengan demikian, coffeeshap

dapat mengoptimalkan pengalsman - pelanggan. yang  berpotensi

Watvisan ﬁaﬁtﬂhﬂﬂnﬂn}m di bidang W fentang penggunaan

teori bauran pemasaran TP sebagai strategl komunikssi pemasaran dalam
SMeAfh gt pelan ggan serta dapat digunakan SSHREAR Sckn dallin.penelitian
Sistematika Penulisan

PENDAHULUAN

Dalam bab ini skun menjeluskan mengenai latar belukang masalah,

rmumusan masalah, batasan masalah, mﬁuﬂdmtu]um iaenelitiam

sertn sistematika penulisan.

BABII TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini menguraikan beberapu teori yang menjadi dasar
jpenelitian. Landasan teori menjelaskan defimsi atau model yang
berkaitan dengan penelitian i mm Pada bab im dijelaskan
tentang gambaran umum dart penefitian meliputi objek penelitian,
data yang digunakan, serta pengertian dasar dari penelitian tersebut

BAB I METODOLOGI PENELITIAN

Paba bab ini menjelaskan mengenai paradikma dan pendekatan
penelitian, sumber dota, teknik pengumpulan data, dan teknik
analisa data.



Pada bab ini akan dijelaskan lebih detail tentang strategi pemasaran
coffeshop Kopija Reborn Klaten terhadap pelanggan,
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