BABI1
Pendahuluan

1.1 Permasalahan Konsumen
Keripik merupakan salah satu jenis camilan yang digemari oleh berbagai

kalangan karena rasanys yang gurih, pedss, memiliki tekstur yang renyah. dan
mudah dinikmati kmu.ujn_ Namdl hﬂmhnwsn}m tiduk semus produk

pmduk gmg masih munih'h mllh padn kunlitas rasa ﬁn tekstur, sistem
rimps produk yang kurang optimal, harga, kemasan. dan minimnya
w'pudn kemasan, Kendisi tersebut memblist sebagian konsumen menjadi
1ehih selektif dalam memilih camilan yang sesuai dengan seler ﬂmhmllms yang

dihgrapkon. Oleh karena itu, penting dilikukan survei untuk mengetabui
wmm yang serng muncul don menjadi perhatian kurmumn. tadndup
peoduk camilan keripik.

Berdasarkan hasil survei yang dilakukan dengan membagilan kuesioner
dengan goegle form secara online yang disebarkan melalui whatsapp dan instagram
terdapst 60 responden yang terbagi pada wilaysh Kota Yogyakarta, Kabupaten
Steman, Ksbupaten Bantul dan beberapa kota lainnya dengan domisili paling tinggi
berada di wilayah Kabupaten Sleman. Ditemukan beberapa poin penting yang
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Gambar |. Usia Responden

Sumber: Hasil olah Data (2025)
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Gambar 4. Pekerjaan Responden
Sumber: Hasil olah Data (2025)



Berdasarkan hasil kuesioner dapat disimpulkan bahwa terdapat responden
rentang usia 15 - 43 tahun dengan mayoritas responden pada usia 21 tahun (41.7%
atau 25 orang) dan di dominasi oleh perempuan sebesar 61.7%. Sebagian besar
responden, yaitu 73,3% berprofesi sebagai mahasiswn, Klasifikasi responden
berdasarkan domisili mayoritss beradn di Sleman dengan jumlsh 78.4%
Responden. Dengan penghasilan mayoritss < 3500.000 sebanyak 51.7%.
Berdasarkan analisis profil konsun ditawarkan dirancang bersifut

Gambar 6. Situasi Membeli Camilan Keripik

Sumber: Hasil olah Data (2025)

Schanyak 61.7 % responden mengonsumsi camilan keripik 1-2 kali dalam
seminggu, Mereka sering mengonsumsi camilan keripik saat sedang menonton
film/serial dan saat sedang me-time atau bersantai dengan adanya kondisi tersebut
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bahwa camilan keripik berperan sebagai makanan pendamping akfivitas hiburan
dan relaksasi, bukan hanya sebagai makanan utamo. Pola konsumsi ini
mengindikasikan bahwa konsumen cenderung memilih camilan keripik yang
praktis, mudah dikonsumsi, serta mampu memberikan kenyamanan dan kepuasan
rasa dalam waktu santai.

Berdasarkan hasil kuesioner tersebut peneliti mepemukan beberapa
permasalahan utama vang sering diliadapi konsumen dalam membeli dan
mengonsumsi produk camilan keripik,

Tabel 1. 1 Permusalahan Konsumen Melalul Hasll Kuesloner

No | Indikator Permasalohan Keterangan

I. | Rasa dan Tekstur Berdasarkan  hasil|  survei  banyak
konsumen merasa bahwa bumbu pada
keripik tidok meraie; sehingea ada:bagian
vang terlalu asin, teclahs pedas, aton justru
hambar, Selain itu, tekstur kmpil; yang
terlalu keras hingga melukai gusi juga
menjadi keluhan wmum. menunfukkan

bohwa proses  péenggorengan atau
pemasakan belunm merats.

2. | Kemasan Keripik  cepal m&lempm. vang
mengindikasikan  kurang  optimalnya
kimlitas | ‘baham  baku atau  sistem
penyimpanan  produk. Kemaosan  yang
lidak efisien seperti banyak angin
sehingga produk tidak renyah.

3. | Harga Dari segi harga beberapa  konsumen
merasa behwa harga yang ditawarkan
belum sebanding dengan kualitas dan
kuantitas produk, karena isi keripik sedikit

namun dikemas dalom bungkus besar.




4. | Informasi produk Beberapa  responden  menyebutkan
minimnya  informasi  produk  pada

kemasan.

Sumber; Data Primer Diolah (2025}
Tabel 1. 2 Buktl Berdasarkan Hasll Koesioner
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Jika Anda bisa mendesain Camilan Keripik yang ideal, tiga hal utama apa yang
harus dimiliki camilan ringan tersebut?

0 responERs

tiilai gizi, 1g] produksi dan kadaluarss, informasi nama (jenis) kesipik




Kesimpulan yang bisa diambil dari hasil kuesioner dapat disimpulkan
bahwa permasalahan utama yang paling sering dikeluhkan konsumen meliputi rasa
dan tekstur, kemansan, dan harga yang tidak sebanding. Konsumen meniloi bahwa
bumbu pada keripik tidak merata dan tekstur yang cenderung terlaly keras. Selain
itu, kemasan dianggap belum fungsional karena berisi banyak angin, sulit dibuka,
serta tidak dapat ditutup kembali. Dari segi harga, konsumen merasa harga yang
bungkus besar. Lo
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Sumber; |

1.2 Solusi dan Nilai 1 warkan

Berdasarkan Hasil Survei terhadap konsumen camilan keripik, diketahui
bahwa permasalahan yang paling sering dirasskan adalah rasa yang tidak konsisten,
tekstur yang terlalu keras atau tidak kering, harga yang tidak sebanding, kemasan
yang tidak efisien. Menanggapi hal tersebut, Aisuka keripik merancang berbagai
solusi dan menghadirkan nilai lebih yang mampu menjawab kebutuhan dan harapan
konsumen secara langsung.



Tabel 1. 4 Solusl dan Nilal Lebih

[N Permasalahan Solus]

I Rasa dan Tekstur Aisuka Kenpik mengatur takaran bumbu

dengan  ukuran  yang  terstandar
menggunakan sendok takar agar rasa
menita dan tidak terlalu asin atau pedas
serta memastikan bumbu tercampur raty.
Proses peEnggorengan dilakukan
mesnogunnkan suhu stabil dan wakio vang
tepat  untuk  amenghasilkan  tingkat
keremvahan yang serugun (anpa membuat
keripik tertalu keras.

2. | Harga Asuka  kenpik  menyesuntkan - harga
berdasarkan variasi ukump  kemasan
seperti nuni size, |00gr dan S00gr untuk
miemberikan fleksibilitas ~ kepada
komstmien ‘sertn nieneiptakan
keseimbangan antara hargs dan fumlah isi
produk.

Aisuka Kenpik membunt kemasan vang
mudah  ditutup  kembali  dengan
mengounakan  bahan  kemasan  tebal
berbahan aluminim foil atau standing
pouch berziplock vang dapat menjaga
kerenyahan produk  setelsh kemasan
dibuka,

tad
g

Sumber: Data Primer Diolah (2025)

Nilai lebih yang ditowarkan dari Aisuka Kenpik dapot menikmati kenipik

tanpa harus kesulitan saat mengkonsumsi kernipik dengon mengutamakan kualitas



produk keripik yang menjamin kerenyahan dan keripik tidak keras dengan tekstur
yang renyah konsumen dapat menikmati keripik tanpa perlu takut melukai gosi.
Proses produksi dilakukan dengan pemotongan bahan secara tipis tipis untuk
menghasilkan tekstur yang renyah dan ringan. Produk dari Aisuka Keripik sangat
praktis karena kering. sehingga lebil swet dan mudah disajikan kapanpun.

b. h[engeuﬂ:mgkmmmnmdmmumpmdlﬂmmm
pasar dan sefera konsumen.

¢. Menjaga standar produksi vang higenis dan memenuhi standar
keamanan pangan.

d. Meningkatkan kepuasan pelanggan melalui pelayanan ramah dan
responsif.

2. Membuka lapangan kerja reseller sebagai distribusi,



f. Memperluas jangkavan pemasaran secara online dan offline agar produk

mudah dijangkau di seluruh daerah Indonesia.

i.4.3 Logo
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Gambar 7. Logo Aisuka Keripik

Sumber : Dokumen pribadi (2025)

Logo Aisuka Keripik menampilkan desain yang dinamis dan berenergi
tingpt, didominasi oleh citrn cabai pedas yang menyala dan tipografi vang bermni.
Perpaduan elemen inl mencerminkan karakter merek yang ekstrem. menantang. dan
penuly sensasi. Elemen utamn lerdapal cabai berapi berwarna mérah yang
digambarkan sedmng berteriak dan mengeluarkan api melambangkan tingkat
kepedasin vang luar biasa sekaligus tantangan bagi pany pecinta sensasi pedas.
Ekspresi cabal yang dramatis ini menunjukkan babwa produk Afsuka Kernipik
memberikan kejutan rasa yang kuat don menarik bagl segmen Konstimen pencan
sensasi pedns. Wama merah pada cabai dan orange pada api mempresentasikan
panas, energl, dan gairah. Merah secara jdentik dikaitkan dengan rasa pedas,
sementara kombinasi dengan orange menunjukkan mfensitas vang membara seperti
mempertegas identitas hrand sebapai produsen camilan yang pedas. Latar belokang
hitam yang dominan memberikan kesan kekuatan, ketegasan, dan premium. Serta
warna gelap ini juga berfungsi untuk menonjolkan api dan teks agar terlihat lebih
hald dan menarik perhatian. Penggunaan tipografi “Ajsuka Knpikk” dengan font
tebal dan bertekstur seperti terbakar api memberikan kesan berani dan playful.
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