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1.1 Permasalahan Konsumen

Aksesori merupakan elemen penting dalam gayva dan penampilan yang digunakan banyak orang
untuk mengekspresikan din, khususnya generasi muoda yang akiif mengikuti tren fashion. Namun,
tidak semusa produk akseson mampu memenuhi ekspeldasi konsumen. Berbagai permasalahan seperti
tampilan produk dan display yang Kurang rm:n.[di. variasi produk vang terbatas, harga vang tidak
sebanding dengan kualitas, séria peloyanan penjunl yang kirang memuaskan menjadi faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian. Kondisi ini membuat konsumen semakin selektif dalam
memilih produk, Sehinge diperhukan riset untuk mengidentifikasi secara jelas kendala yang mereka
hadapi guna meningkatkan kualitss produlk dan kepuasan pelanggan.

Berdasarkan hasil riset melalui penyebaran kucsinﬁer.hqﬁﬂ; 64 kansumen dan calon
konsumen di wilsyah ksbupaten dan kota di Yogyoakarta, diketahoi bahwa mayoriins responden
berusia 17-25 tlhl.u:, tendiri dari laki-laks don perempuan, berstatus Il'Il]!ﬂEIS‘I'l, dan ' ratz-rata
berdomisili.di Sleman. Profil ini menunjukkan babwa target pasar didominasi oleh geperasi muda
dengan daya beii dan minat tingg: terhadap produk yang trendi dan berkualitas. Karakteristik tersebut
berkaitan langsung dengan permasalahan yang ditemukan, seperti sensitivitas terhadap harga,
kebutuhan akan Variasi desain yang lebih berngam, seria pentingnya tompilan visual dan pelayanan
yang baik dalam menarik minat dan membangun loyalitas kcrnsunﬁ..

Tabel |.1 Permasalshan Konsumen Melalui Hasil Kuesioner
No | Tndikator Permasalaban | Keterangan
L Tampilan Prodik ' Berdasarknn hasil survei $1,8% responden merasa bahwa desain

sun FEamipilan: produk kumng menank. yeng menunjukkan bahwa
iy tarik visunsl sanpat penting bapi konsumen.

. Varmsl Produk sckitar 33.9% responden memlm behwa vanas produk vang

tersedia i pasaran masth  kwrong memusskan,  vang
mengmdikasikan kebuwtuhon akan lebih banyak palihun diolwm
aksesons.

Perbandmpan  Horga  don | 18.8% responden merasn bahwo harpa produk bidak scbanding
Kunlitas Produk vang | dengan kunhtas yang ditowarkan, dan mercka mengharapkan mila
ditnwarkan yang lebth adil.
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4. Pelavanan dan Penjual 17.2% responden merasakan babwa pelayanan dan penyual tdak
memenuhi harnpan, sehingea ada kebuwtuhon untuk memingkatkan

kualitas inierakst antara penjual dan pelanggan.

Sumber : Data Primer Diolah (2025)
1.2 Solusl dan Nilal Leblh Yang DI Tawarkan

Berdasarkan Hasil Survei tethadap konsumen Aksesons, diketahui bahwa permasalzhan yang
paling sering dirssakan adalah tampilan produk dan display yang kurang menarik, variasi produk
yang lerbatas. harea vang tidak Sebanding desigan kualitas serfn pelavanan penjual yang kurang
memuaskan. Menanggapi hal tersebut. Sparklinz merancang berbagai solusi dan menghadirkan nilai
lebih yang mampu menjawah kebutuhan dan hampan konsumen secarn langsung.

Tabel 1.2 Solusi dan Nilai Lebih |

No | Indikator Permasalahan, Keterangan
1. Tampilan Produk Sparklinz Accessoncs memmwarkin fmpilan produk dan display
yang menartk dengan mengrunakan wams yang cofnh menonjol

tnn tkomk untuk menank perhation kensumen
V. Varias: Produk Sparkline Accessores Menawarkan berbagsi pifiban  varian
privluk aksesons dun dekoratif lunnya ontuk mamenuhi berbaga

preferenst dan kebutuhan konsomen

3. Perbandinzan Horga  dan | hargn don kualites produk Sparkling Accessories scpadon dengan
Kounl s Produk vang | berbagm pilthan vanan produk ying ditvwarkan, schinggs dapat
ditwworksn disesuuikan denzan budzet din kebutuhan kmsiamen

4. Pelovanan dun Penjual Sjm:kll.n: Accessorics membenkan pelayanan yang  ramah,
responsil dan komunistif terhadap konsumen untuk membangun
pengulumon belann wing positif dan meningkotkan foyalites
pelanggan.

Sparklinz Accessories menawarkan nilai lebth yang menarik melalui tampilan produk dan
display yang menggunakan warna cerah dan ikonik, yang efektif dalam menarik perhatian konsumen.
Dengan beragam pilihan varian aksesoris dan dekoratif, Sparklinz Accessories mampu memenuhi
berbagai preferensi dan kebutuhan pelanggan. Kombinasi harga yang kompetitif dengan kualitas
produk yang tinggi memastikan bahwa konsumen mendapatkan sksesons terbaik sesum dengan

kebutuhan dan anggaran mereka. Selain it pelayanan yang ramah dan responsif dan tim penjual
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Sparklinz Accessories menciptakan pengalaman belanja yang positif, memperkuat loyalitas
pelanggan dan membangun hubungan yang lebih dekat dengan mereka.
1.3 Noble Purpose

Nable purpose dari Sparklinz Accessories adalah untuk menghadirkan keindahan dan
kreativitas dalam kehidupan sehari-hari konsumen melalui berbagai aksesoris yang menarik, sambil
menciptakan pengalaman berbelanja aksesoris yang mmmmmmspmﬂm
bertujuan tdakhﬂnﬁwmh*m“hl shutuhan estetikn pelanggan. tetapi juga menginspirasi

en dan preferensi konsumen serta




hubungan personal pemiliknya. Kata "Spark” menggambarkan Percikan kreativitas dan inovasi
menghasilkan ide-ide menarik dan bermakna bagi konsumen.

Elemen "Linz" berasal dari nama pemilik bismis. membenkan identitas yang kuat dan
personal. Penggunaan nama ini menciptakan keterhubungan emosional antara pemilik dan pelanggan,
muumgkn!kmnukq:etu}mudanluyalm 2

menonjolkan keceri i1 ! ikan fleksibilitas. Logo
yang sederhan | aenali i "u
h]ﬁhﬂ' nada inova: AT G D o -"-' :n rlmljﬂﬁkm&!ﬁﬂp
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