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INTISARI 

Penelitian ini dilakukan untuk merumuskan strategi bagi pengembangan bisnis Sparklinz Accessories 

dalam mengatasi masalah yang dihadapi konsumen terkait tampilan produk kurang menarik, variasi 

produk kurang memuaskan, harga tidak sepadan dengan kualitas yang ditawarkan dan pelayanan yang 

kurang memuaskan. Metode yang diterapkan adalah Business Model Canvas (BMC) serta analisis 

SWOT. Proses pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang dibagikan kepada pria dan 

wanita dengan rentan usia 17-25 tahun sebagai responden. Hasil penelitian menunjukan Keunggulan 

usaha ini terletak pada tampilan produk dan display yang menarik dengan warna cerah dan ikonik, 

variasi produk aksesoris dan dekoratif yang beragam, kesesuaian antara harga dan kualitas produk, 

serta pelayanan yang ramah, responsif, dan komunikatif. Strategi pengembangan bisnis yang 

digunakan marketing mix 7P Melalui pemanfaatan pemasaran digital, kerja sama dengan influencer, 

partisipasi dalam event dan pop-up store, serta penambahan tenaga kerja freelance, untuk 

meningkatkan daya saing, memperluas pasar, dan mengembangkan bisnis secara berkelanjutan di 

tengah persaingan dan perubahan tren yang dinamis. 

Kata Kunci : Pengembangan bisnis, Strategi bisnis, Business Model Canvas, Aksesori, Analisis 

SWOT. 
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ABSTRACT 

This research was conducted to formulate a strategy for the development of the Sparklinz Accessories 

business in addressing problems faced by consumers related to unattractive product displays, 

unsatisfactory product variations, prices that do not match the quality offered and unsatisfactory 

service. The methods applied are Business Model Canvas (BMC) and SWOT analysis. The data 

collection process was carried out through questionnaires distributed to men and women aged 17-25 

years as respondents. The results of the study show that the advantages of this business lie in the 

attractive product displays and displays with bright and iconic colors, a variety of accessories and 

decorative products, the suitability between price and product quality, and friendly, responsive, and 

communicative service. The business development strategy used is the 7P marketing mix through the 

use of digital marketing, collaboration with influencers, participation in events and pop-up stores, 

and the addition of freelance workers, to increase competitiveness, expand the market, and develop 

the business sustainably amidst competition and dynamic changes in trends. 

Keywords: Business development, Business strategy, Business Model Canvas, Accessories, SWOT 

analysis.


