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ABSTRAK

Setiap organisasi memiliki tujuan yang berbeda-beda, dan untuk mencapainya
diperlukan penerapan gaya komunikasi organisasi yang tepat. Komunikasi yang
efektif menjadi kunci dalam mendukung pencapaian tujuan organisasi. Namun, dalam
praktiknya, tidak sedikit organisasi yang dihadapkan pada tantangan komunikasi yang
mengharuskan adanya perubahan atau pengembangan, yang pada akhirnya dilihat
sebagai langkah menuju kemajuan. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi
dan menganalisis faktor-faktor yang menjadi hambatan dalam komunikasi organisasi
di INSAN BPC DI1Y. Metodologi penelitian yang digunakan merujuk pada pendekatan
kualitatif dengan prosedur sistematis untuk memperoleh data dan informasi yang
relevan guna menjawab rumusan masalah penelitian. Temuan penelitian menunjukkan
bahwa perubahan zaman serta pesatnya perkembangan teknologi dan informasi
memengaruhi dinamika komunikasi organisasi di INSAN BPC DIY. Hambatan
komunikasi yang muncul berkaitan dengan adaptasi terhadap teknologi, perbedaan
persepsi antar anggota organisasi, serta kurangnya strategi komunikasi yang
terstruktur. Oleh karena itu, diperlukan upaya strategis dalam membangun komunikasi

organisasi yang adaptif dan responsif terhadap perkembangan zaman.

Kata Kunci: komunikasi organisasi, hambatan komunikasi, perubahan
organisasi, INSAN BPC DIY



ABSTRACT

Every organization has distinct goals, and achieving these objectives requires
the application of an appropriate organizational communication style. Effective
communication is a key element in supporting the realization of organizational goals.
However, in practice, many organizations face communication challenges that
necessitate changes or developments, which are ultimately seen as steps toward
progress. This study aims to identify and analyze the factors underlying
communication barriers within the INSAN BPC DIY organization. The research
employs a qualitative approach with systematic procedures to obtain relevant data
and information to answer the research questions. The findings reveal that the
changing times and rapid development of technology and information significantly
influence the dynamics of organizational communication at INSAN BPC DIY. The
communication barriers encountered relate to technological adaptation, differences
in perception among organizational members, and the lack of structured
communication strategies. Therefore, strategic efforts are needed to build an
organizational communication system that is adaptive and responsive to

contemporary developments.

Keywords: organizational communication, communication barriers,
organizational change, INSAN BPC DIY
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