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5.1 Keslmpulan

Berdasarkan hasil analisis BMC, My Dimsum telah memiliki perencanaan model bisnis
vang cukup sistematis dan terarah, khususnya dalam menetapkan segmen pasar mahasiswa,
menghadirkan produk dengan cita rasa khas, mmnmknn harga yang sesuai dengan
kemampuan konsumen. S@ l;nmpm dalam BMC. seperti proposisi nilai, saluran
distribusi, hingga stmhﬁr blﬂ]ﬂ],, saling mendukung dan membantu usaha dijalankan secara
lebih terorganisir:

A.dqmuhﬂsﬂ m;ahmsﬁﬂﬁ'i’mmun_iu}.kan huhwnﬁy Dimsum berada pada Kuadran
| IEIU!‘I_!I.__W}. yang menandakan bahwa kekimtan dan peluang. usaha lebih besar
dihand:i:nghnh]mhm dan ancaman yang dihadapi. Hal ini mengindikasikan bahwa usaha
mnmilikj-.m&pg_tlmnhuhan yang positif apabila mampu mcrl.i:rlphn strateg yang tepat,
seperti memaksimalkan promosi digital, meningkatkan kapasitas produlisi, serta memperkuat
cimnﬁck ugnr lhpat&rkmbﬂng secara berkelanjutan dan tetap kompetitif di pasar.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil pembahasan skripsi dalam pengembangan usaha My Dimsum maka
dapat diberikan sarmn sebag berikut :

5.2.1 Saran wmwm

Berdasarkan hasil penelitian, pﬂnmﬁ My DChmsum disarankan untuk terus melokukan
pengembangan usaha melalui Mgﬁﬁmbﬂkﬂhgﬁh mempertahankan minat beli
konsumen dan meningkatkan daya saing. Selain itu, optimalisasi strategi pemasaran digital
perlu dilakukan secara lebih konsisten dan terarah agar jangkauan pasar semakin luas. Pemilik
juga perlu memperbaiki sistem manajemen operasional dan pencatatan kesangan agar
pengelolaan ussha menjadi lebih efektif. terstruktur, serta mampu mendukung pengambilan
keputusan yang tepat. Evaluasi rutin terhadap kuvalitas produk dan pelayanan pun penting
dilakukan untuk menjags kepuassn pelanggan serta membangen lovalitas konsumen dalam
jangka panjang.



5.2.2 Saran bagl Konsumen My Dimsum
Konsumen My Dimsum diharapkan dapat memberikan umpan balik yang objektif dan
chputmdatuhnanﬂmmdnnpe:hhnm Im}mﬂ.&hmmx.dnkmlgmkmmnnm
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