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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pengembangan bisnis yang tepat

pada usaha My Dimsum guna meningkatkan penjualan dan daya saing usaha. My Dimsum
merupakan usaha kuliner yang bergerak di bidang makanan dimsum dengan saus mentai
sebagai ciri khas produk. Dalam menjalankan usahanya, My Dimsum masih menghadapi
beberapa permasalahan, di antaranya promosi yang belum maksimal, brand yang belum
dikenal luas, serta keterbatasan kapasitas produksi.
Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan pendekatan analisis
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats). Teknik pengumpulan data dilakukan
melalui observasi, wawancara dengan pemilik usaha, serta dokumentasi yang berkaitan dengan
kegiatan operasional dan penjualan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa My Dimsum
memiliki kekuatan pada cita rasa produk, harga yang terjangkau, dan variasi menu, sedangkan
kelemahan utama terletak pada strategi pemasaran dan pengelolaan usaha yang masih
sederhana.

Berdasarkan hasil analisis SWOT, dirumuskan beberapa strategi pengembangan, antara
lain optimalisasi pemasaran digital, kerja sama dengan platform layanan pesan antar, inovasi
produk, serta peningkatan kualitas pelayanan. Penerapan strategi tersebut diharapkan mampu
memperluas jangkauan pasar, meningkatkan minat beli konsumen, dan berdampak pada
peningkatan penjualan My Dimsum secara berkelanjutan.

Kata kunci: strategi pengembangan bisnis, analisis SWOT, peningkatan penjualan, usaha
kuliner, My Dimsum



ABSTRACT

This research aims to analyze the appropriate business development strategy for My

Dimsum in order to increase sales volume and business competitiveness. My Dimsum is a
culinary business engaged in the production and sale of dimsum with mentai sauce as its main
characteristic. However, the business still faces several obstacles, such as limited promotion,
low brand awareness, and limited production capacity.
This study used a qualitative descriptive method supported by SWOT analysis (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats) to formulate effective development strategies. Data were
collected through observation, interviews with business owners, and documentation related to
sales and operational activities. The results of the analysis indicate that My Dimsum has
strengths in product taste, affordable prices, and product variations, while the main
weaknesses lie in the limited marketing strategy and human resources.

Based on the SWOT analysis, several strategic recommendations were formulated,
including digital marketing optimization, collaboration with online delivery platforms, product
innovation, and improvement of service quality. The implementation of these strategies is
expected to increase consumer interest, expand market reach, and ultimately increase My
Dimsum sales in a sustainable manner.

Keywords: business development strategy, SWOT analysis, sales increase, culinary business,
My Dimsum
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