BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian skripsi yang berjudul “Strategi Perkembangan Bisnis
Kinnas.Diy"™ penulis dopat menarik kesimpulan bahwa Kinnas.Diy melakukan analisa
permasalaban pelanggan dengan tajuan untuk mengevaluasi perusahaan dari segi bahan baku
produk, ketshanan produk, desain produk. harga, dan pelayanan produk. Kinmas.Diy
menggunakan metode business model canvas yang terdiri dari Sembilan elemen (customer
segment, value pny:mf!:’fm,-m-n' W&ﬁﬂﬁqﬂmm steeam, key resources, key
activities, key paringr, cost vruciione), Serta ﬁunggnmkan :mugi pnms.anm TP fproduct,
price, place, premefion, people, process, dan plysical evidénce) wll memaksimalkan
setinp poin yang dupal digunakan uniuk meningkatkan kepussan pelanggan, membangun
lovalitas mamk, ﬁn mfmilikj:-sl'r.l.:.lcgi untuk mfngl‘lmllpim il pasar pesaing.
Kinnas. Diy menlakukan analisis matrix SWOT yang terdapat ﬁeﬁmmm eksternal
vititu stremeth, weakness, opportunities, tieats. Strategi SO (strenshis-opporfunities) vang
menggunakan kekuatan untuk memanfaatkan dan memaksimalkan peluing, mn:i:lﬁkutkan
daya saing dari keunggulin produk. Kinnas.Diy memetakan ukuran pasar menggunkan
perthitungan TAM, SAM, SOM. Mefode ini dipilit untuk memetakan konsumen potensial
dalam sunty usaha. Dengan data yang diperoleh Kinnas Diy dapat membuat lebih terfokus
dalam menentukan torget pasar yang dituju.

5.2 Saran

Berdasarkun  hasil penelition yang berjudul “Strategi Pengembangan  Bisnis
Kinnas. Diy"™ tenlnflfl‘m untuk perusahaan pada m;_uﬂenm produk. Untuk meningkatkan
minat pelanggan, dengan cara berinovasi dan berkreasi. Upaya pengembangan buket pita satin
periu difokuskan pada estetika produk. diversifikcast produk. din kualitas produk. Dari segi
estetika produk, perlu inovasi teknik wrapping melalui perpaduan warna kertas dan pita stain
yang lebih variatif serta penambahan dekoratif bunga kering untuk memberikan kesan elegan.
Dari segi diversifikasi produk. terdapat permintaan terhadap penyediaan stok wama yang best
seller, variasi ukuran (kecil. sedang, dan besar) dan tambahan produk pelengkap seperti coklat,
makanan ringan, meupun foto. Dari segi kualitas produk, melalui kerapian pengerjaan dan
kekokohan produk menjadi poin utama untuk meningkatkan nilai jual dan kepuasan pelanggan

secara menyehuruh.



