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L1 Permasaluhan Konsumen

Kinnas.Dhy adalah salah satu usaha bidang mdustri kreatif yang bergerak di bidang
pembuatan buket, dengan spesialisasi utama pada rangkaian buket bunga berbahan pita satin
berkualitas. Menurut (Supriadi 2025} menyatakan balwa Industri kreatif adalah  industri
vang mengandalkan talentz. ketrampilan, dan kreatifitas yang merupakan elemen dasar
setiap individu. Unsur utama dnhm mmmm:#hhhmlwﬂns. keahlian dan  talenta
vang berpotensi meningkatkan kesejahternan melalui ‘penawaran  kreasi intelektual.
Kinnas.Diy hadir uﬁﬂktﬂ'ﬂlbeckm mhihlh'j‘iﬂﬂ tidak hanjnﬂﬂi&secm visual, tetapi
Jugs memiliki I:elﬂlmnn MmmE-kemngm m tidak akan Eyu. Setiap helai
pita dibentuk secars manual dmkﬂtehtmn tinggn, nwmu@kﬁikmmtnp pelanggan untuk
melakukan kustomisasi warna, desain, dan ukuran sesusi dengan preferensi pelanggan.
Pemilihan hadish adesinye disesuaikan dengan momentum agar membertkan mokna yong
tepat. Memberi hadiah tidak hanya bermanfaat bagi penerima, tetapi juga bagi pemberi karena
dapat menciptikan kebahogizan bersama, meredakan stres, serta mempereral fkatan emosional.
Eeluin'iu, kemampuan ﬁﬁmbnhngiakm prang lain melalui pemberian dapat meamgkatkan
kepercoyunt dl&m Pilihan kndo pun sangat beragam, nlihidm perhﬁﬂ;‘l.. pakaiamn,
dan perangkat elekironik, hingga hadiah buatan tangan fhmrd.-mig}jhnmgm bunga.

Hadiah dan kerajinan tangan di Indonesia mengalami pergeserin signifikan menuju
produk yang menawarkan nilal estetika dan fangsi. Dalam konteks ini, buket pita satin muncul
sebagai komoditas kerajinan mmmnk. Keunikan buket pita satin terletak pada
materialnya yang awet. menghilangkan kekhawatimn pelanggan akan kerusakan, dan
menjadikannya pilihan ideal untuk hadiah kenang-kenangan abadh. Dalam hal ini, pita satin
digunakan sebagai bahan utama untuk membust bunga, dan kertas chellophane digunakan
sehagzi bohan pembungkus. Kreativitas dalam mengkombinasikan palet warna dan bentuk
bunga guna menghasilkan desain yang memiliki nilai keunikan serta daya tartk visual yang
tinggi (Rosi 2025). Pita satin sangat mudah dibentuk menjadi bentuk bunga, kustomisasi warno,
dan penyematan aksesorts tambahan, menghasilkan produk mewsh dengan biaya produksi
efisien,

Peluang berbisnis buket pita satin sangat menjanjikon karena permintasn stabil dan
berulang setiap tahun ada momen-momen seremonial penting seperti wisuda, ulang tahun,



anniversary, hari tbu. Sehingga hal tersebut menciptakan permintaan yang tinggi dan dapal
diprediksi. Bisnis buket memiliki kreativitas yang tidak terbatas sehingga dapat selalo berkreasi
setiap hari mengikuti srend pasar dan permintaan customer. Buket adalah produk yang sangat
aesthetic, schingga media sosial Instagram dan TikTok menjedi pladform ideal untuk
menampilkan portofolio. menarilk pelanggan. dan memfasilitasi kustomisasi pesanan karena
jangkavan pasar yang huas.

Target pasar utama Kinnas.div menyasar pria dan wanita berusia 10-55 tahun, dengan
area fokus pemasaran mencakup Klaten dan Sleman. Kelompok usia ini berada dalam fase
kehidupan yang sering diwarnai dengan berbagaimomen penting. seperti ulang tahun, lamaran,
pernikahan, dan wisuda, smiebulm_wm kado vang unik dan berkesan
menjadi sangat tinggi. Oleh hﬂuﬁnwmﬂ;}- sangal refevan dan sesuai dengan
kebutuhan pasar di wilsyah tersebut. Untuk memahami kebutuhan dan permasalahan spesifik
yang dihadapi oleh calon kensumen, Kinnas Diy melakukan observasi mendalam Hasil
observast, yang dilukukan pada tanggal 19 Desember 2025 hingga, 9 Januari 2026,
mengungkapkan -:hbempa masalah utamas yang dihadapi hmmm, mhﬂ.lmn baku
produk. ketahanan produk. desain. harga dan peloyanan. Analisis permasalahan penting
dilakukan untuk mengetahui kebutuhan pelanggan. Sehingga kita dnpql membust dan
mengembangkan produk yang sesuai dengan keingman pasar, memingkatkan kepuasan
pelanggan, serts menciptaken stralegi pemasaran yang tepat sasaran. Penulis mengidentifikasi
pemu!sn.'ﬁl_ﬁﬁ peﬁmﬂ produk buket dengan menvebar kuisiaﬁ'm#ugle form,
Berdasarkan hasil survei terhadap 35 responden.




Berikut ini profil responden :

Tabel 1. 1 Profil Responden

INDIKATOR | KETERANGAN JUMLAH
Jenis Laki-laki 15
kelamin Perempuan 20
Usia 10-19 tabun 2
20-29 tahun 28
30-39 tahun [
40-49 tahun E]
50-55 takin 1
Domistil Sleman 17
Klaten I8
Pekerjuan Pelajar/Mahasiwa | 20
Karyawan 12
Wirausaha 0
IRT o

Sumber ¢ Data Kuisioper Kinnas.Diy

Berdosarkan Tabel 1. | indikator jenis kelamin, dapat ditarik kesimpulan bahwa
didominasi oleh jemis kelamin perempuan dengan total 20 respanden. Dari jenis kelamin
tersebut sejalan dengan sifat produk buket yang mengedepanknn estetika, perasaan, dan
kebutuhan konten visual Sehingga Kinnas Diy harus terus memperbami dan menyesuaikan
trend pasar buket. Indikator usia. dapat ditarik kesimpulan bahwa didominasi oleh kelompok
usia 20-29 tahun dengan total 28 responden. Usia tersebut berada pada fase produktif dan aktif
secara sosial. Dampaknya penjualan skon melonjok pada keluhisan, uiang tahun, engagement.
Indokator domisili. dapat ditarik kesimpulan babwa pangsa pasar buket hamper sama antara
Kota Sleman dan Kota Klaten, menunjukkan jangkasusn bisnis sudah cukup huas. Indikator
pekerjaan, dapat ditarik kesimpulan bahwa didominasi oleh pelajar don mahasiswa dengan total
20 responden, yang memiliki kebutuhan tinggi untuk atribut peravaan kelulusan.

Untuk mengetahui permasafahan yang dialami oleh pelanggan sebagai pembeli buket
pita satin, pertanyaan penelitian inl dibagi menjadi beberapa indikator, yaitu : bahan baku,
ketahanan, desain, harga, dan pelayvanan. Dari 35 responden, ditemukan beberapa hal yang

menjadi permasalahan sehingga disimpulkan sebagai berikut :



1. Bahan Baku

Tabel 1. 2 Permasalahan Bahan Baku

FPERTANYAAN SANGAT | SETUILU | TIDAK | SANGAT
SETULJIU SETUIU | TIDAK
SETUJU
1. Apakah 9 2] 5 ]
bahan pita
satin yang
dipunakan
mudah terurl
{berserabut)® !
Apakah 6 18 q
bahan pita
sakin yang
digunakan
memiliki haw
kimia aton
bau fem?
3. Apakah £ 23 1 L)
peEng ouUm&an
bem tembak

=
(B

dang
herlebihan
menmgo: kan

benarg lem?

Sumber : Data Kusioner Kinnas:Diy

Berdasarkan Tabel 1. 2 dengan pertanyaan pertama “Apaksh bahan pita satin vang
digunakan muodak tn'mﬂ_fhmrlﬁﬂ}?" terdapat 9 responden mengatakan sangat setuju, 2|
responden mengatakan setuju, dan 5 responden mengatakan tidak setuju. Kesimpulan dari
pertanyaan tersebut vaitu, bahan pita satin mudah terurai (berserabut), Pertanyaan kedua
"Apakah bahan pita satin yang digunakan memiliki bau kimia atau bau lem?™ terdapat 6
responden mengatakan sangal setuju, 1% responden mengatakan setuju. 9 responden
mengatakan tidak setuju, dan 2 responden mengatakan sangat tidak setuju. Kesimpulan dari
pertanyaan tersebut yaitu, bahan pita satin memiliki bau kimia atau bau lem. Pertanyaan
ketiga “Apakah penggunaan lem tembak yang berlebihan meninggalkon sisa-sisa benong

lem?" terdapat 8 responden mengatakan sangat setuju. 23 responden mengatokan setuju, dan



4 responden mengatakn tidak setuju. Kesimpulan dar pertanyaan tersebut yaitu, penggunaan

lem berlebihan meninggalkan sisa benang lem.

1, Ketahanan Produk

Tabel 1. 3 Permasalahan Ketahanan Produk

FERTANYAAN SANGAT | SETUJU | TIDAK | SANGAT

SETUJU SETUIU | TIDAK

SETUIU

. Apakah Isisn |2 19 14 0
buket pitasatin
belum
Lerpasang

denpan kokoh?

2. Apakah wamn |3 28 4 [
pita satin tetap
gerah  (ridak
pudar)
meskipun
dilstakkan di
dalam ruangan
sekymn
beberapa
bulan?

3. Apaksh pita | | 31 3 1
pengikar poda
pegangan tetap
kencang  saal
buket
digenggam
dalam  waktu
loma?

Sumber : Data Kuisioner Kinnas.Diy

Berdasarkan Tabel 1. 3 dengan pertanyaan pertama “Apakah isian buket pita satin
belum terpasang dengan kokoh?” terdapal 2 responden mengatakan sangat setujpu, 19
responden mengatakan setuju. dan 14 resporden mengatakan tidak setuju. Kesimpulan darni
pertanyaan tersebul yaitu, i buket belum terpasang dengan kokoh Pertanyoan kedua
“Apakah wama pita satin tetap cernh (tidak pudar) meskipun diletakkan di dalam mangan
selama beberapa bulan™ terdapat 3 responden mengatakan sangat setuju, 28 responden

mengatakan setuju, dan 4 respenden mengatakan tidak setuju. Kesimpulan dan pertanyaan
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tersebut yaitu, warna pita satin tetap cerah meskipun diletakkan didalnm ruangan selama
beberapa bulan. Pertanyaan ketiga “Apakah pito pengikat pada peganpan tetap kencang saat
buket digenggam dalam waktu lama?" terdapat | responden mengatakan sangat setuju. 31
responden mengatakan setuju, dan 3 responden mengatakan tidak setuju. Kesimpulan dari

pertanyaan tersebut yaitu, pita satin di bagion pegangan mudah lepas.

3. Dwesain Produk

Tabel 1. 4 Pertanvaan Desgin Produk

PERTANYAAN SANGAT | SETUIU TIDAK SANGAT

SETUJU SETUIL | TIDAK

SETUJU

I, Apakah tekmil |3 el 10 1]
hipstan  pada
kelopok bunga
terlihat  tidak
rapi dan
detuil?

2 Apakah ot | 2 21 12 1]
letak bunga di
dalam
rungkaian
terlthat
semmbang - dan
{dak jumpang
tindih  secara
berantakan? m
eskipun
diletakkan  di
dalam ruongan
selnma
beberapa
builan?

3. Apakah 1 28 & 0
perpadusan
warna  antara
bungs pita
satin don
kertas
pembungkus
belum serasi?

Sumber : Diata Kuisioner Kinnas. Dy



Berdasarkan Tabel | 4 dengan pertanyaan pertuma “Apakah teknik lipatan pada
kelopak bunga terlihat tidak rapi dan detail?” terdspat 3 responden mengatakan sangat
setuju, 22 responden mengatakan setuju, dan 10 responden mengatakan tidak setujo.
Kesimpulan dari pertanyaon tersebut yaitu, teknik lipat bunga tidak rapih dan detail
Pertanyaan kedua “Apakah tata letak bunga di dalam rangkaian terlihat seimbang dan tidak
tumpang tindih secara berantakan? meskipun diletakkan di dalam rangan selama beberapa
bulan? terdopat 2 responden mengatakan sangat setuju, 21 responden mengatakan setuju,
dan 12 responden mengatakan tidak setuju. Kesimpulan dari pertunyaan tersebut yaitu,

pertanyaann “Untuk buket
ukuran sedang (isi 3-10 tangkai). berapakah rentang harga yang menurut Ands paling
kompetitif?" terdapat 31 responden mengatakan Rp40.000-Rp70.000, dan 4 responden
mengatakan Rp80.000-Rp110.000. Maka kesimpulan dari pertanyaan tersebut vaitu, ukuran
sedang isi 5-10 tangkai cocok di rentang horga Rp40.(00-BEp70.000.

5. Pelayanan Froduk



Tabel 1. 6 Permasalahan Produk

PERTANYAAN YA TIDAK

Apukah konten foto dan | 27 3
video produk yang
diunggnh di media sosial

sudah teclihat jelos dan

menampilkan detail ash

buket pitn satin?

Suinber : Data Kuisioner KinnasDiy

Berdnsarkan Tabel 1. 6 dengan pertanyssn  Apokah konten fole dan video produk yang
diungrah di medin sosial belum terlihut jolas dan menampilkan detnil nsl; bubet pita satin™ terdapai
27 rp:lﬂu"m'uiﬂ.!ujmn va. dan B'responden mengatnkas fidak. Kestmpuion dari pertamyaan
tersehut yﬁfu‘ ﬁﬂﬁ:ﬂ video h:ILlrI."t:.I.I‘ILTLI.IJ‘I‘I[!Ii“’.JJI'l detail buk:lﬁhﬂﬁﬁmﬁh

1.2 Solusi

Berdusarakan pengamatan terhadap masulah yang dihadapai oleh konsumen.
Kinnas.Diy berkomitmen untuk menawarkan solusi yang tepat untuk memenuhi kebutuhan
konsumen ﬂd!lgdl menciptakan pengalaman pembelian buket yang memuaskan. Menurut
{Supnﬂdl 2025) pengertinn solusi adalah jolan keluar n'[a.upu:ﬁ:mnﬂmmtumﬂlnh Berikut
ini adalah salusi untuk setiap masalah yang teridentifikasi :

1. Solus! bahan baku :

a. Bahan pita satin yang midab terurai @ Uniuk mencegah penguraian serat benang
pada ujung pits satin, perlu dilakukan tetnikpmhlkarm Proses ini melibatkan
api kecil dari lilin pada tepian, untuk menciptakan segel batas yang kuat.

b. Baw kimia stau bau lem pada pita sotin : Keluarkan pita dari plastik, gantung di
ruangan terbuka,

¢. Penggunaan lem yang berlebihan menyisakan benang kem @ Jangan oleskan lem
memanjang, cukup berikan titik kecil di bagian kelopak bunga pita satin.

1. Solusl Ketahanan produk :



a. Kekuntan i dari buket pita satin : maka kelopak bunga satin ditempelkan pada
tusuk sate dengan menggunakan lem tembak: Serta dilakukan uji guncang sebelum
bunga pita satin di wrapping dengan kertas,

b. Tali pengikat pita satin mudah lepas @ Dilakukan lilitan tumpang tindih untuk
pegangan pita satin, dan lilitan terakhir dikunei menggunakan lem tembak.

3. Solusl desain produk :

. Lipatan bunga tidak rapih : Menggunakan bantuan penggaris untuk hasil ukur yang
simetris. Dengan selalu cek kelopak bunga safin secara berkala ketika dalam proses
rangkal

b. Keserasian wama antara bungs pita satin dan Lertas pembungkus (wrapping)
Mencocokan Tﬂhbﬁ-‘ﬁhhmph satin dan kﬁﬁs amyumelihat palet warna
sebelum di rangkiti.

4, Solasl Barga produk : Menyedikan buket harga ekonomis dan Barga premium

5. Selusl peluyanan produk : Folo dan video belum menampilka detail buket pita satin
Secara detail dan jelas, maka pengambilan gambar dengan teknik close-up, stabilitas
.'k.l:.ﬂ!ru. Mjun yang bagus. akon menghasilkan hasil yang jelns: -ﬁehmggn
manpu me::lasikﬂn setiap detail buket pila satin,

Nilﬂi]qﬂl yang ditswarkan oleh Kinnas Diy yoitu dengan menswarkan penambahann
boncka, penambahan folo, dan penambahan lampu LED kawat. Berkomitmen untuk
menawarkan hjum kmlm ‘l\m dl.u model gratis l:qmla konsumen. Sehingga
konsumen :Iapa:t menentukan warna yang diitlgintm'.w;mmbeﬁkm rekomendasi
kombinasi bunga pita satin dan warna kertas cellophane yang serasi. Kinnas.Diy tidak asal
memberikan rekomendasi warna, tentunya Kmnas.Diy memiliki panduan internal yang berisi
beberapa pallete wama buket pita satin agar hasil dari buket pita satin indah dan maksimal.
Melalui solusi ini, Kinnas.Diy merasa tidak hanyas mampu memenuhi kebutahan konsumen.
tetapl uga memberikan pengalaman pembelian buket pita satin yang personal, memumskan,



dan berkesan. Penambahan aksesoris tambahan pada buket pita satin seperti boneka dan foto,
sehingga buket pita satin terlihat semakin premium.

1.3 Noble Purpose

Selain mendapatkan keuntungan, Kinnas.Diy jugs tujuan mulia untuk memberikan
dampak positif untuk masyarakat sekilar. Salah satunya membuka pelang kerja untuk
masyarakat sekitar dan memberdayaken remaja daerah. Bertujuan untuk menghasilkan produk
kerajinan tangan. sehingga meningkatkan kreativitas dan keterampilan dalam membuat sesuatu
vang indah dan bermanfaat. Selain itu. Kinnasidiy berupava menciptakan kolaborasi bagi
perajin lokal Melalui kemitrian ini. Kinnas.diy bertujuan menyediakan wadah bagi perajin
untuk mengembangkan potensi dan karyn merekn, sekalizus herkontribusi terhadap kemajuan
mdustri kreatif buket dan kerjinan tangan dil'h{dmugan sekitnr. Komitmen ini mencerminkan
visi Kinnas:diy sebagai entitas bisnis pﬂg tidak hanya berfiskus pada kunlitas produk. tetapi
juga berperan aktif dalam memberdavakan masyarakat lokal dan mendukung pertumbuban
ekonomi i‘.rmiﬂ

1.4 Visi dan Misi

Vist : Menjadi perusithan buket terkemuka yang menciptukan produk kreatif dan inpvatif.
Misl © : v .

1. Bahan berkualitas baik. desain unik, dan up to dare.

2. Pelayuman tamah dan profesioal.

3. Tepat whﬁd.ﬂiumpmm pembuatan, hingga penginman.

1.5 Logo Bisnls Kinnas.Diy

KINNAS.DIY

inugurT inrgenic

Gambar 1. | Logo Kinnas.Diy

0



Filosofi logo Gambar 1. | mi mencerminkan nuansa keanggunan, kreativitas, dan

sentuban personal yang sangat relevan dengan bisnis florist dan kerajinon tangan yang fokus
pada keindahan dan kustomisasi.

Nama merek Kinas diangkat dari sebuah makna, yaitu “Sang Kekasth™, sebuah identitas
vang secara sempurnd mencerminkan tujuan it bisnis sebogal penyampal utama
ungkapan kasih saynng, perhation, dan perassan tulus melabol produknya. Visi
emosional ini kemudian diperkuat dan diwujudksn melalui komitmen mutlak terkadap
prinsip DIY (Do 1t Yourself).

Skogan “Bougquet Instzgenu: diartikan hnkmym; indah dan fotogenik. Bahwa buket

ini dibuat tidak han}uidﬂl dan elegan, tetapi juga dapat menjadi objek yang menarik

dan fotogenik. mﬂmﬁmﬁﬁw

Pita berwama gold. mﬁﬁl{l, dan diletakkan ditengah huket. ‘Keberadaanya bahwa

buket ini adalah hhfﬂﬂ.m femngkai sangat Jndnh.i!&jm:ngﬂm semua bunga

melsmbangan penyatuan berbagai perassan yang: diwakilkan melalui buket.

Gambar buket bunga penuh warna, buket yang menggunakan spektniim. warna yang

sangat luas berikut untuk makna dari warna dalam logo tersehuf @

o Merah teks “KINNAS.DIY" bermakna keberanian, nwh:nbnnglmwmngﬂ‘tmggi
dalam berinovasi dan kreativitas yang kusi dalam membangun bisnis di industri
kerajinan tangan

b, Emms untuk “Pita dan Aksen” bermakng kzlm'wahm,
Kinnas Diy untuk memberikan hasil terbaik yang mmmwl

c. W‘mu—wamibuusa.hmmmkd:ﬂngnm melambangkan variasi produk yang
Warna-warni ini jugs mencerminkan berbagai momen bahagia seperti ulang tahun,
wisuda, pernikahan yang diwakili ofeh produk buket.

d. Putihuntuk “Latar Bchwmm Mencerminkan kejujuran dalam
pelayanan dan transparansi bisnis.

rkan komitmen
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