BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Permasalaban Konsummen
Pisang adalah salah satu buah tropis diflndonesia. Pisang memiliki beberapa
keungoulan, anfara lain mudah diperoleh dan mumhdon kova akan nutrisi yang

BB ca0si pemborosan pingan, teruts R
disional yany memiliki nilai jual rendah. Di sisi lain, perminta
g makanan seperti cemilan Locabana my

kebutuhan konsumen yang semakin beragom. Ditengah persaingan pasar yong ketat
dan tren kuliner yung terus berubah, pelaku usaha perlu memahami secara mendalom
permasalahan vang dihadapi pelanggan agar dapat memberikan produk dan layanan
yong sesuai dengan ekspekiasi konsumen. Permosalahan konsumen dapat muncul dari

berbagai aspek, seperti kualitas rasy yang kurang konsisten, twmpilan dan kemasan



produk yang belum menarik, harga yang dianggap kurang sepadan dengan nilai yang
ditawarkan, hinggs keterbatnsan akses dalam mendapatkan produk. Selain i, faktor
seperti kebersihan, pelayanan, dan daya tahan produk juga sering menjadi perhatian
utama bagi konsumen.

Pelaku bisnis dapat membuat rencana inovasi dan perbaikan yang lebil tepat
1 pelanggan dan
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ada tanggal 9-13 Okiober dengan total 36 ool
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Jjuga bisa dikonsumsi bersama, bukin kebutuhan pokok. Selain menggunakan data
primer melalui penyebaran kuesioner pada konsumen, peneliti juga melakukan analisis
datn sekunder dengan cara mengamati ulssan vang tersedin di marketplace vaitu
Shopee food. Hasil pengamatan yang sudah dilakukan mengungkapkan beberapa



keluhan yang kensisten dengan hasil kuesioner serta menunjukkan beberapa keluhan

wang berasal dari konsumen antara lain:

Tabel 1. | Customer Pain dan Ulasan
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Sumber: Ulasan Konsumen pada
Marketplace (2025)
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Berdasarkan kelahon konsumen menunjukkan beberapa masalah bersifit umum yang
dalum ndustel olahun pisang antara lain:
. Inkonsisten tekstur

Konsistensi tekstur pada produk olahan pisang menjadi salah satu fakior penting yang
mempengaruhi kepuasan konsumen. Inkonsisten tekstur, dimana pada beberapa
kesempatan pisang lerasa renyal, namun pada kesempatan lam menjodi lembek atau
bermimyiak menunjukkan adanys ketidaksubilan dalany proses pengolihan. Kondisi
tersebut berpotensi menurunkan persepss konsumen terhadap kualits produk.
Inkonsisten s

Rasa yang kurang merupakan inkonsisten vang disebabkan oleh tingkat takaran bahan
tambahan seperti gloze dan topping yang ﬂﬂ’mnll Higkat kepuasan konsumen
MEnurin.

Konsumen yang menyukal produk vang fresh from the pan

Konsumen lebih menvekai produk yang produk fresh from the pan menunjukkan
preferenst terhadap makanan vang disajikan segera seteluh proses pengolahan, ketika

kualitas seperti kerenyahan, kehangatan don masih berada pada tingkat optimal.



Produk dalam kondisi ini memberikan pengalaman konsumst yang lebih memuaskan.
Sebaliknya, penurunan subu dan wakiu penyvimpanan setelah penggorengan dapat

menyebabkan perubalian pada tekstur serta rasa, yang menurunkan persepsi kualitas
produk.

4. Visual produk yang ditampilkan tidak sesuai




2. | Inkonsisten rasa Locabana menggunakan
formulasi resep dengan tokaran
bumbu dun topping vang terukur
menggunakan sendok takar.

dif | Locabang  menerapkan  sistem

| produk di goreng langsung setelah

preferensi konsumen yang visual oriented. Hal ini menjadikannya tidak hanya

sekedar camilan tetapi jugn pengalaman visual yang menarik konsumen lebih Juas

lagi.



1.3 Noble Purpose
Diibalik aktivitas yang berfokus pada penjualan dan pertumbuhon usaha,
Locabana memiliki wjuan yang lebih dalam dari sekedar meraih keuntungin.

sederhana, melalui camilan pisang yang dibuat dengan ketulusan. Bagi Locabana,

setiap potong pisang bitkin hanya produk, melainkan wujud nyata dari upaya untuk
ctani hingga pemasok
i bagi masyarakat di

'I"-I wian m"mm

Menjadi brand kuliner terdepan yang menghadirkan inovasi olahan pisang
berkualitas sertn memberikan pengalaman kuliner yang manis, renyah, dan
berkesan bagi setiap pelanggan.
1472 Misi

a. Menciptakan varian rasa yang inovatif dan menarik

b. Menghadirkan produk olahan pisang vang berkualitas



¢ Menjaga konsistenst rasa dan varion
d. Menjags kepunsan dan loyalits pelanggan
e, Meningkitkan kesadaran akan potensi camilan fokal berbahan pisang

143 Logo Bisnis
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brand vang menghadirka clalui camilan sederhana. Keseluruhan
logo ini dirancang untuk mudah dikenali, menciptakan identitas yang kuat sekaligus
mempertegas komitmen Locabana dalam menghadirkan msa yang tulus dan
pengalaman yang menyenangkan di setiap gigitan.
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