BAE 1
FENDAHULUAN

L1 Permasalahan Konsamen

Kata “Lumpia”™ berasal dari bahasa Hokkien (Tionghoa) yaitu fun-pia. Istilah ini
merupakan gabungan dan kata lun yang berarti basah, lembut, atau lembab dan pia vang
berarti kue. Nama lumpia merujuk pada kue lembut atau koe gulung. Lumpia sendiri terdin
dari lembaran tipis tepung gandum vang dijadikan sebagai pembungkus isian vang umumnya
berisi rebung, telur; sayuran segar dan daging. Lumpia awalnya diperkenalkan oleh imigran
yang berasal dari Tionghea yang sedang mdg,ﬁm'r%ﬂm termasuk Indonesia

Permasalahan adalah selisik antara harapan atau kondisi ideal dengan kenyataan yang
adn (Kustati et al.. 2023), Ktmsumm setiap individu vang menggunakan barang atau
jasa vang lersedia di ma.s:.mht untuk kebutrhan diri sendin, kuhlup., orang lain. atau
makhluk hidup lain dan bukan untuk tﬁpe:]ulalbeilkﬂn Pﬂdmﬁlwn konsumen meliputi
upaya yang menjamin kepastian hukum dalam memberikan perlindungan kepada konsumen
(Maharani & Dzikra, 2021). Permasalahan konsumen adalsh ketidak seimbangan posisi
antara pelnkﬂ.ﬂﬂh’dm konsumen, yang mengakibatkan kEI'IJ.‘I._'l}I.II m ﬁéﬁi-@aterinl
maupun non-material.

Lumpia Bwf‘mﬁ;upa}mn hasil pengembangan dari lumpia tradisional yang diclah
menjadi camilaf modern sesuai dengan tren dun selern konsumen masa kini. Pengembangan
ini dilahtuu r.'lmgm menghadirkan isman  utams bempu" -Iﬂﬂ:-n d.ugmg .sapi yang
dikombinasikan dengan berbagai bahan pendukung, sehingga menciptakan rasa yang lebi
beragam dan menarik. Dengan penyajian yang lebih modemn sertn ¢ity rass gurih, Lumpia
Beef hadir schagi pilihan camilan yang diminati oleh berbagai masyarakat,

Tidak hanys unggul dan segi rasn. Lumpia Beefa juga menawarkan variasi isian yang
dapat discsunik.zin En'.:ngan .iie.lm imnsm:nm_. Keberagaman pﬂﬂlan tersebut memberikan
kelelunsaan bagi konsumen dnlamnmﬂnm MW\\E{HEHIENL sehingga Lumpia
Beef tidak hanya berfungsi sebagai camilan, tetapi. juga dapat menjadi makanan selingan
yvang cukup mengenvangkan. Kondisi ini menjadikan Lumpia Beef memiliki keunikan dan
daya tank tersendiri di tenpah banyaknya produk camilan siap saji vang beredar.

Seinng dengan kemajuan zaman, konsumen semakin knbs dan selektif dalum
menentukan pilikan camilan, termasuk dalam memulih produk Lumpia Beef. Pertimbangan
konsumen tidak lagi terbatas pada rasa. tetapi juga mencakup kualitas bahan baku. kebersihan
proses pengolahan, serta nilai vang ditawarkan oleh produk. Oleh sebab itu. upaya inovasi



vang berkelanjutan dan konsistensi dalam menjaga kualitas menjadi faktor penting agar
Lumpia Beef dapat terus diterima dan diminati oleh masyarakat.

Untuk mengetahui permasalahan  konsumen peneliti  menggunakan metode
pendekatan kuesioner. Berdasarkan hasil survei terhadap 60 responden yang berdomisili di
Kabupaten Sleman, mayoritas berasal dari kalangan pelajar dan karyawan dengan rentang
usia antara |5 hingea 23 twhun. Survei ini dilakukan dengan membagikan kuesioner untuk
melihat sejumlah permasalahan yang dihadapi Eﬂnmmndnhmmnheﬁdnnmengumi
lumpia beef. Hasil dari kuesioner dapat dilihat dibawah ini.
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Berdasarkan kiesioner vang dilakukan pada tanggal 06 November 2025 - 27
MNovember makaditemukan masalah konsumen sebapai beriku

1. Kualitas rosa yung masih kurang baik dan tidak Konsisten

2. Porsi yang tidak sesuni

3.7 Harga vang di tawarkan tidak sesum

1.2 Solusi dan Nilal Lebih Yang Ditawarkun

1.21  Selusl

Setelah melihat permasalahan yang terjadi pada produk lumpia beef maka produk
Lumpia Beefy memberikan solusi terhadap permasalahan tersebi
Tabel 1. 2 Permasalahan dan Soluss

Mo’

Permasalahan

Solusi

baik don tidak konsisten

Untuk menjaga konsistensi rasa Lumpia
Beefn melakukan quality conirof dengan
mengecek bahan baku mulai dari aroma,
tekstur, benfuk dan rasa vang digunakan
seperti kulit lumpia, selada, jagung,
makaroni, smoke beef, mavones, susu

kental manis, mustard, dan lada.

Porsi yang tidak sesuai

Lumpia Beefa menawarkan vanasi
ukuran porsi mulai dan small, medium,
hingga large, sehingga konsumen dapat

menyesunikan pilihan sesuai selera dan

fad




kemampuan pembelian.

3 Harga yang ditawarkan tidak sesuai | Lumpia Beefa menetapkan harga kisaran
RpE. 000 - Rpl5.000 dengan
mempertimbangkan  segmentasi  pasar
vang dituju, Kisaran harga i dipilih
agar produk dapat dijangkau oleh
pelajar, mahasiswa, pegawai. dan ibu
rumah tangga.

122 Nilal Lebih g
Adeled Falue atau nilm fnmbaly secara sederhana berarti pengembangan atau

penambahai pada sesuati yang membuatrrys memiliki nilii Jebif (Putra, 2024),

Nilai Jebih yong dlmwlrhn pleh Lumpia Beefa mempakan kﬂﬂnég‘uinﬂ ulama yang

membedakan usiha ini danl umpia beef lainnya. Nilai lebih ini dirancang berdasarkan

kebutuhan konsumen yang menginginkan knalitns dan konsistensi rass. porsi, dan
harga yang sesuni. Adapun nilai lebih dari Lumpia Beefa schagai berikut :

I. Kualites dan konsistensi rasa. Lumpia Beefa menggumakan baban-bahan
berkualitas, seperti savuran segar don daging. Saus mayones inm-nli:l'.mm'_]ﬂdj ciri
khas produk, berupa perpaduan mayones, susu kental manis, mustard dan lada,
sehingga rmsa lebih konsisten dan disukai konsumen. Varian hanya ryuran saja
juga ter:_i«edia untuk memenuhi kebutuhan camilan sehat.

2 Mﬁm“nrlm lumpia beef cake Lumpia Beefa membuat lerobosan baru dengan
mﬂnghu:ﬁl:hm porsi besar, 1sin padat serta penvajian inovatif berbentuk cake
vang cocok untuk dinikmat bersama

1.3 Moble Purpose
Noble purpose adalah tujuan hidup vang tidak hanya memberi manfast bagi din
sendird, tetapi juga bermanfaat bagi orang lain dan lingkungan (Afrizal, 2024),
Bisnis lumpia beef yang dijalankan ini fentu saja tidak hanya mencan keuntungan
tetapi juga memiliki tujuan mubia. Tujusn mulia ite adalah @ Mendorong penerapan
gaya hidup sehat dengan menghadirkan beragam varian produk lumpia berbahan
sayuran serta perpaduan bahan vang lebih bermutrisi. Inovasi ini memungkinkan



konsumen untuk menikmati pilihan camilan yang lebih sehat tanpa mengorbankan
kualitas rasa.

L4 Visl dan Mist
Visi adalah gambaran tentang masa depan yang diupayakan untuk diwujudkan dalam
Jjangka waktu tertentu (Syafitri et al.. 2023), Sedangkan Misi disusun sebagai tindak

lanjut dari visi dan pada dasarmya berfungsi untuk mengembangkan strategi serta

kegiatan dalam sebuah organisasi (Romlah & Kamaludin, 2023).

L4.1

1.4.2  Misl:
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