BAB I
PENDAHULUAN

layanan. Konsumen akan mengevaluasi apakah produk yang ditawarkan
sebanding dengan manfant yang diperoleh, seberapa mudah lokasi atau
tempat dijangkau, serta bagaimana informasi dan promosi disampaikan



oleh pelaku usaha, Oleh karena itu, pemahaman terhadap faktor-faktor
yang memengaruhi keputusan pembelian menjadi sangat penting bagi
pelaku usaha coffee shop agar mampu menarik dan mempertahankan
pelanggan.

bahwa bauran pemas pengarth ferhadap keputusan
pembelian konsumen. Penelitian yang dilakukan oleh Nabil (2024) dan
Tulong dkk., (2022) menemukan bahwa elemen produk, harga, tempat,
dan promosi secars simultan berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Selain itu, penelition oleh Raisa (2021) dan Mediawati
{2021) juga menunjukkan bahwa masing-masing elemen bauran



pembelian konsumen. Temuan-temuan tersebut mengindikasikan bahwa
bauran pemasaran merupakan faktor penting yang perlu diperhatikan
Penelitian ini dilakukan pada Kaktus Coffee Place Yogyakarta

pengembangan kajian pemasaran serta secara praktis menjadi bahan
pertimbangan bagi manajemen coffee shop dalam merumuskan strategi
pemasaran yang lebih tepat dan berbasis perilaku konsumen.maka
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul Pemgaruh



Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan Pembellan Pada Kakius
Coffee Place Yogyakarta.

1.2 Rumusan Masalah
Dari latar belakang diatas dapat diambil rumusan masalsh sebagai

konsumen di Kaktus Coffee Place secara simultan?



1.3 Tujuan
adalah untuk:

1.4 Manfaat Penelitia

Penclitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi
pengembangan ifmu pengetahuan di bidang pemasaran, khususnya yang
berkaitan dengan bauran pemasaran dan keputusan pembelian
konsumen. Hasil penelitian ini dapat memperkaya kajian teoretis
mengenai penerapan konsep produk, harga, tempat, dan promosi dalam
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menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya dengan topik yang sejenis.

Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, seriz sistematika penulisan skripsi,

BAB I TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi landasan teori, hubungan antarvariabel, kerangka
pemikiran, dan hipotesis penelitian.



BAB [l METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisi jenis penelitian, teknik pengumpulan data, sumber
data, tempat dan waktu penelitian, populssi dan sampel, teknik
sampling, variabel penclition, definisi operasional varisbel, skala
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