BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Permasalahan Konsumen

Risol adalah makanan gorengan berbentuk lonjong atau setengah silinder yang populer

sebagamemﬂnndlkﬂnngmn:ummht. hunl,R:mhtuterdJ.ndldbthu:pn
isinn yang dibungkus oleh le {

i ik met keluhan utama; konsumen
melaporkan kualitas (mis. rasa ; efempem, cepat bau) dalam
waktu singkat sehingga banyak. Dari sisi ekonomi
perilaku, sebagian responden menyatakan bersedin membayar lebih apabila kualitas, porsi,
dan kebersihan produk terjamin, samun realita di lapangan menunjukkan adanya persepsi
nilai harga yang tidak sepadan.

Kondisi-kondisi tersebut mengakibatkan menurunnya kepuasan, rendahnya repeat-
purchase, dan keraguan untuk mencoba merek baru. Berdasarkan observasi dan survel
kuamitatif, peneliti melakukan survei kepada 41 responden berlokasi di Kabupaten Sleman,



Kota Yogyakara, dan Kabupaten Bantul. Rata-rata usia responden berkisar 10-44 ahun,

tepdiri atas laki- loki dan perempuan, dengan mayoritas berstatus mahassiswa. Hasil

kuesioner tersebul menunjukkan konsistens: temuan antara data kuantitatif (item tersusun

dan data kualitatif (jawaban terbuka), vang memperkuat validitas identifiknsi masalah

konsumen terhadap produk risol di pasar lokal. Permasalohan yang telah kami dapatkan

melalui hasil kuesioner, sebagai berikur:

Tabel 1.1 Permasalahan Konsumen
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Setelah ditemukannys beberapa faktor vang menjadi permasalahan  konsumen
berdasarkan dari Tabel, terdopat beberapa permasalahan utama yang dapat disimpulkan
yaiiu sebagai berikut:

I. Konsistensi kualitas produk, sebagion besar responden melaporkan adanya
ketidakkonsistenan kualitas pada produk risol di pasaran. Ketidakkonsistenan ini
tompak dari variasi rasa. perbedaan ukuran, dan Mukiuesi jumish isian antar

menandakan  perlunya
penyvimpanan dari pihak produsen,

1.2 Solusi dan Nilai Lebih yang Ditawarkan

LL1 Solusi



Berdasarkan hasil analisis permasalahun konsumen yang diperolel melalui observasi
dan pengumpulan dats pada usaha Mongumi Food, diketahui babwa permasalabian ulama
berkaitan dengan konsistensi kualitos produk, tekstar kulit risoles, varios: rasa, serta daya
tuhan produk selama distribus;. Oleh karena itw, solusi yang diusulkan dirancang secara
sirategis dan terukur melolui pendekstan manojenal dan operasional, meliputi penerapan
standar operasional prosedur (SOP) produksi, pengendalian mutu bahan baku den proses,
pengembangan inovasi produk. sertn optimalisasi Sistem pengemasan dan distribusi.
E"emrmpan solusi tersebut diha.mpkﬂn mampu me.ﬂingkal]mn konsistens: mutu produk,
konsumen, sehingga mm d.uy:»ﬂm ﬂ;n t_nhm_‘h@uan usaha MongumiFood di
tengah persangan Mﬂﬂﬁkulmq‘.wm mlu_ﬂlm_ﬁlqwa:kan oleh Mongumi
Food:

L, m untuk kﬂl‘m kualitas produk, mmm«!  mengembangkan
strategi dolam  peningkutan terhadap konsistensi mmwn}u dengan
mllamia:isasi pada proses produksinya melﬂﬁ'wjm Jjelas.
SI.M SOP tersebut meliputi penérupan resep baku j'ilnL mnda.r
ukuran’ produk, dan standar kualitas kentwtangan risol. Fenempan-mg Aersebut
'hm;.ﬂmm.ﬂwmhnngm kepercayian konsumen melalui kualitag pudu.’ﬁ yang
kopsisten dalam. mendorong  pembelian ulang dan memperkuat citra  merck
MangumiFood.

2 Sulﬁ antuk tekstur produk risol, Mungunufumd w mlxmmsajnhnn
tersebut dengan menerapkan pengendalian pada preses pengolahan produk risol.
khmﬂ%mﬁm dan penggorengan. Penerapan metode sem/
deep’ fiy dengan mengonirol pengsunaan minyek don menjual produknya dalom
kondisi fresh-time windaw maksimal 2 jom setelah digoreng (digoreng dadakan),

3. Solusi untuk inovasi risa produk, MongumiFood meningkatkan daya tank produk
dengan mengembangkan varan rasa yang inovatil sesum preferensi pasar sasaran.
Salah satu strateginya dengan rotnsi varian rasa secam minggeanbulanan agar
konsumen tidak mudah jenuh. Selain itu. dilakukan uji minat techadap inovasi vanan
rass baru dengan melalul pennwaran sistem pre- ordernya tanpa resiko stok.

4. Solusi untuk ketahanan masa produk. MongumiFood memperbuki ketahanan
masa produk dengan melalui optimalisasi formulasi bahan dan pengsunaan



kemasan yang lebih baik. Pemberlakuan pemisahan produk dengan isian risol basah
dan kering untuk mengurangi kualitas cepat lembek dan basi serta menawarkan opsi
Srozen food sederhana dengan dikemas plastik vakum ataupun ziplock food grode
untuk menjags masa tahan produk. Selain itu yang paling penting yaitu dengan
mengedukasi konsumen melalui stiker label informasi dan saran penyimpanan dan
penggunian produknya.

L.2.2 Nilai

Dari solusi yang telah diuraikan, maka, pids bagic
ditnwarkan, vaitu :

n ini terdapat nilui lebih yang dapat

1.3 Nable Purpose

Menghadirkan risol sebagai produk k skl yang inovatif dan berkualitas, tidak
hanya untuk memenuhi kebutuhan konsumsi vang lezat dan praktis, tetapi juga sebagai
sarana pemberdayaan ekonomi lokal dan pencipraan dampak sosial yang berkelanjutan



1.4 Visi dan Misi
Visi

Menjadi salah satu pelaku kuliner lokal terkemuka vang menghadickan nsol lezat,
berkunlitas,- dan berdaya saing, serta memberikon dampak positif bam konsumen dan

musvarakal secars berkelanjuton.
Misi

. Mengembangkan produk risol yang inovafif dan berkualitas tinggi dengan varissi rasia

vanp diminati pasar lokal maupun assional.

2, Menjomin konsistensi rasa, tekstur, dan mutn melalu penggunaan bahan bako unggul
serta stafdar produksi dan kontrol mute vang jelos termasul untuk produk frozen.

3 (Meningkatkon efisiensi produks: dan ketersediaan produk sehingen mampu memenubi
permantsan dun meningkatkion kepuasan pelanggin,

4.  Membangun sistem manajemen operasional yang bdaptif dan tangauh, termasuk
penerapan buffer stock untuk menghadapi lonjakan permintaan mendadak,

5. Berkomtribusi pads pemberdayaon ekonoms lokal melalui penciptann lapangan kerja.
kemitroan dengan TMEM, dan pelatiban Kewirpusahoan kulier.

6. Menjalonkan praktik wsaha yang bertanggung jowab dan berkelanjutan dengan
memperhatikon kesehatan, keamanan pangan, dan kelestieian linglungan.

1.5 Logo Bisnis
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