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51 keslmpulan
Berdasarkan  hasil penelition  mengenai  Pemanfaatan  E-Government

Berbasis Website Dalam Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik di Dinas
P3IAP2KB Kabupaten Sleman, maka kﬂn:ﬂplhun}'a adalah sebagai berkut:
Pertama. penerapan E-Government melalui website yang dikelola oleh
Dinas P3AP2KB Kabupaten Sleman sudah berjalan meskipun belum sepenuhnya
optimal. Masih ferdapit hambatan, yakni dari aspek: 1) Sipporr, berbentuk
dukungan organisasi; dan komitmen dari pimpinan dalam mendorong layanan
ﬂgﬁﬂm pmmpanﬂjtbﬂum merata ke seluaﬁ%nghﬁmm masth ada it
lm:p]lﬂgmns.[h melakukan operasi manual. 2) C‘&u@ hpﬂs‘mmher dava
manusia beritingan dengan proses adaptasi terhadap ﬁﬂlmﬂ;lh
memeriukan penguatan. Meskipun demikian, berdasarkan h&ﬂﬂ peuﬂmmjuga
terdapat hlhllln dari beberapa aspek diantaranya, yakni 1) Suppert bahwa
ml:]mmhb:_]nm dan infrastruktur teknologi dinilai cukup mq:uﬂ:ll dan
mendukung pmqﬂuiaa.n website serta portal SIGA; 2—" Parfige, bahwn 1::};:::1311
\ﬂhﬁe resmi dinas dan SIGA sudsh memberikian nmﬁnl njﬂa dalam
meufudukan data informasi. dan mempercepat pelayanan, walnupun pemanfaatan
aleh: | _____'_'_'puhwmmhlulummgm efektif.
Kﬂﬂ. bm'w dengan - mengukur  Kualitss  Pelayanan  Publik
menunjukian ko keberadian website dinas dan SIGA dapat meningkatkan
kecepatan, transparansi, dan akuntabilitss dalam pelayanan, dalam menyediakan
informasi dan juga pengelolaan datn kependudukan dan keluarga. Pelayanan
menjadi lebih responsif tetapl dampak tersebut belum dirasakan maksimal oleh
selurnh masyarakal karena masih ada batssan dalam hal dava tank tampilan,
kepraktisan penggunaan, serts jangkauan informast website dibandingkan media

sosial. Kesimpulan akhir bahwa, penerapan E-Government berbasis website
berperan sebagai penunjang dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik, namun
masih memerlukan peningkatan dan sisi integrasi layanan dan gerakan komunikasi
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yang menarik interaksi masyarakat.
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Saran

1. Saran Teorltls

Bagi pengembangan studi-studi mengenai pemanfastan  E-
Government dalam rangka meningkatkan kuvalitas pelayanan diantaranya
memperkuat komitmen bersama dalam mendorong transformasi digital
yang harus dll.ukuknn dmgﬂ mwﬁ menggunakan sistem
dlgllal rh SETTHIL I:lu:hpg ngar ;ﬂhhmya berjalan selaras dan
] Mmhud:wmm_pﬂudluﬂgkmkm
EIHIJI pEJJMWntEknE dan pendampingn yang merata bagi
seluruh pegn'ﬁ;li_ﬂl_:menmstﬁm setiap w muﬂ'ln kemampuan

yung cukup dalam mengelola dan menggungkan layanan E-Government

secarn optimal.

2. Saran Prakts

Memberikan masukan bagi lembaga pemerintsh di Kabupaten
Bhgﬁn mengenai solusi dalam menghadapi. - tantangan teknis dan
pemelibarasn sistem vang dilakukan secarn tujl.liﬁ:ll, tidak mendekati
waktt pelaporan akan membantu mencegah m upnruinna] serta
mendukung kelancaran pengelolaan data dan pelayanan kepada masyarakat.
Untuk  meningkatkan manfaat dan jangkauan Igjman E-Government

mmw gerakan sosialisasi yang lebih intensif dan

mengikuti  perkembangan teknologi  informasi.  Pemerintah  daerah
diharapkan memanfaatkan berbagni platform kemunikasi, termasuk media
sosial, sebagai sarana pendukung untuk memperkenalkan layanan digital
dan mengarahkan masyarakat mengakses informasi resmi melalui website.
Penyajian informasi yang menarik, visual, dan mudah dipahami diharapkan
dapat meningkatkan minat masyarakat dalam menggunakan layanan
berbasis website.
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