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ABSTRAK

Karya ini berjudul “Jelajah Kopi Malam: Rue Kopi”, sebuah konten
video promosi berbasis naratif yang mengintegrasikan Teori Hubungan Parasosial
(Parasocial Relationship Theory) sebagai pendekatan utama dalam membangun
kedekatan emosional antara pemilik usaha dan audiens. Tujuan utama penciptaan
karya ini adalah untuk mengubah format promosi konvensional (hard-selling)
menjadi strategi komunikasi yang lebih humanis dan empatik melalui narasi
personal. Metode penciptaan yang digunakan meliputi observasi lapangan,
wawancara mendalam dengan narasumber (pemilik Rue Kopi), dan penerapan
teknik sinematografi yang berorientasi pada intimacy at a distance, sebagaimana
dijelaskan oleh Horton dan Wohl (1956). Produksi video berdurasi 137 detik
dengan format vertikal (9:16) ini diarahkan untuk distribusi di media sosial seperti
TikTok, Instagram Reels, dan YouTube Shorts. Hasil analisis menunjukkan bahwa
hubungan parasosial dapat dikonstruksi melalui tiga dimensi utama: (1)
keterbukaan diri (self-disclosure) yang menumbuhkan empati audiens terhadap
narasumber; (2) daya tarik sosial (social attraction) yang dibangun melalui gaya
bahasa dan pembawaan yang relatable; dan (3) kehadiran sosial (social presence)
yang diwujudkan lewat teknik direct address dan pengambilan gambar close-up
untuk menciptakan ilusi percakapan dua arah. Kesimpulan dari karya ini
menunjukkan bahwa pendekatan hubungan parasosial efektif dalam membangun
personal branding dan mengalirkan kepercayaan personal menjadi citra merek
(brand image) yang kuat. Rue Kopi tidak lagi hanya dipersepsikan sebagai kedai
kopi pinggir jalan, tetapi sebagai ruang komunal yang memiliki nilai, karakter, dan
integritas. Dengan demikian, karya ini membuktikan bahwa strategi soft-selling
berbasis narasi kemanusiaan merupakan alternatif yang relevan dan efektif dalam

komunikasi pemasaran digital di era media sosial.

Kata Kunci: Hubungan Parasosial, Personal Branding, Rue Kopi, Soft-Selling,

Komunikasi Digital
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ABSTRACT

This creative work, titled “Jelajah Kopi Malam: Rue Kopi”, is a
narrative-based promotional video that integrates the Parasocial Relationship
Theory as the main framework for developing emotional intimacy between a
business owner and the audience. The primary goal of this project is to transform
conventional hard-selling promotion into a more humanized and empathetic form
of communication through personal storytelling. The creation process involved
field observation, in-depth interviews with the subject (owner of Rue Kopi), and the
application of cinematographic techniques emphasizing intimacy at a distance as
conceptualized by Horton and Wohl (1956). The 137 second vertical-format (9:16)
video was designed for distribution on social media platforms such as TikTok,
Instagram Reels, and YouTube Shorts. The analysis reveals that parasocial
relationships can be constructed through three key dimensions: (1) self-disclosure,
which evokes empathy and trust from the audience; (2) social attraction, achieved
through relatable language and authentic expression; and (3) social presence,
established through direct address and close-up shots that simulate two-way
communication. The findings conclude that the parasocial approach effectively
strengthens personal branding and transfers personal trust into brand image. As a
result, Rue Kopi is no longer perceived merely as a street coffee shop but as a
communal space with integrity, authenticity, and emotional warmth. This work
demonstrates that soft-selling through human-centered storytelling serves as an
effective and relevant strategy for digital marketing communication in today’s

social media landscape.

Keywords: Parasocial Relationship, Personal Branding, Rue Kopi, Soft-Selling,

Digital Communication
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