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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis interoperabilitas data pada Aplikasi 

Tangerang Live serta implikasinya terhadap kualitas informasi publik di Kota Tangerang. 

Aplikasi Tangerang Live merupakan super app layanan publik yang dikembangkan 

Pemerintah Kota Tangerang untuk mengintegrasikan berbagai layanan pemerintahan 

dalam satu platform digital. Namun dalam implementasinya masih ditemukan berbagai 

kendala seperti keterlambatan pembaruan informasi, kesulitan akses layanan, serta 

ketidaksesuaian data pada beberapa fitur. Penelitian ini menggunakan kerangka 

interoperabilitas sistem informasi dari Kementerian Komunikasi dan Informatika yang 

mencakup tiga aspek utama yaitu interoperabilitas teknis, semantik, dan organisasi. Untuk 

menganalisis kualitas informasi publik, penelitian ini mengadopsi dua dimensi dari model 

kesuksesan sistem informasi DeLone dan McLean (2003), yaitu akurasi dan ketepatan 

waktu informasi. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan deskriptif 

kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa interoperabilitas teknis telah 

diterapkan melalui integrasi sistem berbasis API yang memungkinkan pertukaran data 

antar Organisasi Perangkat Daerah (OPD). Interoperabilitas semantik diwujudkan melalui 

penggunaan Nomor Induk Kependudukan (NIK) sebagai identitas tunggal dalam integrasi 

data layanan. Sementara itu, interoperabilitas organisasi terlihat dari pembagian peran 

antara OPD sebagai pemilik data dan Diskominfo sebagai pengelola sistem. Meskipun 

demikian, kualitas informasi publik pada Aplikasi Tangerang Live belum sepenuhnya 

optimal. Pada aspek akurasi, informasi yang disajikan relatif sesuai dengan kondisi 

faktual, namun integrasi layanan belum sepenuhnya seragam. Pada aspek ketepatan 

waktu, beberapa layanan masih mengalami keterlambatan pembaruan informasi akibat 

proses koordinasi antar instansi. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas informasi publik 

tidak hanya dipengaruhi oleh teknologi sistem, tetapi juga oleh tata kelola organisasi dan 

koordinasi antar lembaga. 

Kata Kunci: Interoperabilitas Data, Kualitas Informasi Publik, Tangerang Live, E-

Government 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the interoperability of data in the Tangerang Live Application 

and its implications on the quality of public information in Tangerang City. The Tangerang 

Live application is a public service super app developed by the Tangerang City Government 

to integrate various government services in one digital platform. However, in its 

implementation, various obstacles are still found such as delays in updating information, 

difficulty accessing services, and data incompatibilities in several features. This research uses 

the information system interoperability framework from the Ministry of Communication and 

Information Technology which includes three main aspects, namely technical, semantic, and 

organizational interoperability. To analyze the quality of public information, this study adopts 

two dimensions from the information system success model of DeLone and McLean (2003), 

namely the accuracy and timeliness of information. The research method used is a qualitative 

descriptive approach with data collection techniques through interviews, observations, and 

documentation. The results of the study show that technical interoperability has been 

implemented through the integration of API-based systems that allow data exchange between 

Regional Apparatus Organizations (OPDs). Semantic interoperability is realized through the 

use of the Population Identification Number (NIK) as a single identity in service data 

integration. Meanwhile, organizational interoperability can be seen from the division of roles 

between OPD as the owner of data and Diskominfo as the system manager. However, the 

quality of public information on the Tangerang Live Application is not fully optimal. In terms 

of accuracy, the information presented is relatively in accordance with factual conditions, but 

the integration of services is not completely uniform. In terms of timeliness, some services are 

still experiencing delays in updating information due to the coordination process between 

agencies. This shows that the quality of public information is not only influenced by system 

technology, but also by organizational governance and inter-agency coordination. 

Keywords: Data Interoperability, Public Information Quality, Tangerang Live, E-Government 

 

 

 

 


