BAB Y
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan secarn
komprehensif pada bab sebelumnya, d disimpulkan bahwa implementasi
inovasi digital TULIP itaUs:.Im ik i Portal) di Balai Rehabilitasi

b ya integrasi dats antar unit,
ivitas pengendalian administratif. !
mmmpummmm
menuju  sistem administrasi digital
n berbasis data. Transformasi ini tid

Technology Aeceptance Moded (TAM), dopat disimpulkan bahwa inovasi digital
TULIP diterima dengan baik oleh pegawai sebagai pengguna utama sistem.
Persepsi kemanfantan (Perceived Usefifmess) tercermin dari pengakuan pegawai
bahwa TULIP mampu mempermudah pekerjaan administrasi. mengurangi beban
kerjo manual, serta meningkatkan ketepatan dan kecepatan dalam pengelolian
data dan penyusunan laporun. Persepsi kemudahan penggunaan (Perceived Ease
af Use) juga dinilai positif karena sistem dirancang dengan sntarmuka yang relatif

96



bedd

sederhana dan mudah dipahami, sehingga dapat dioperasikan oleh pegawai
dengan tingkat literasi digital yang beragam. Hal tersebut berimplikasi pada
meningkatnys minat perilaky untuk menggunakan (Bebavioral fmtention) serta
pengounaan aktual fectwal wse) TULIP secara berkelanjutan dalam aktivitas
admmistrasi  schar-hart. Temuan  im menunjukkan  bahwa  keberhasilan
transformasi digital di BRSBKL DIY tidak semata-mata ditentukan oleh
ketersdican teknologi, tetap sang

zistem kepeguwaian,
mengurangl duplikasi &
administrasi,

. Penegasan SOP Admimistras: Digital

Hasil penelitian menunjukkan bahwa masih terdapat kecenderungan sebagian
pegewnl kembali menggunakan pola kerja manual. Oleh korema i, perlu
dilakukan penyusunan dan penegasan Standar Operasional Prosedur (SOP)
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administrasi berbasis digital yang seragam di seluruh unit kerja agar penggunaan
TULIP berjaliin konsisten dan tidak tergantung pada kebiasaan kerja individu.

3. Penanganan Hambatan SDM (Literasi Digital Pegawai)

Temuan penelitian menunjukkan adanya perbedaan kemampuan pegawai dalam
mengoperasikan sistem TULIP. Untuk lmngum hambatan tersebut. disarankan

1. Pengembangan Metode Penelitian

Penelitian selanjutnys disarankan menggunakan pendekatan kuantitatif otau
metode campuran (mixed methods) untuk mengukur secara lebih objektif tingkat
efektivitas, efisiensi. serta dampak penggunaan TULIP terhadap kinerja organisasi
dan kualitas layanan publik.

2. Pengkajian Dampak Jangka Panjang
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Mengingat penelitian ini masih berfokus pada penerimaan pengguna dan
implementasi awal, penelitian selanjutnya dapat mengkaji dampak jangka panjang
TULIP terhadap tata kelola administrasi, pengambilan keputusan berbasis data,
serta keberlanjutan movasi digital di lingkungan UPT.

3. Studi Perbandingan Antar Instansi
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