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5.1 Keslmpulan

Berdasarkan temuan data dan hasil analisis penelitian, dapat disimpulkan bahwa
responsivitas pelayanan administrasi kependudukan berbasis e-government melalui website
Dolan Teluk Penyu di Dinas Kependudukan dan.Pencataton Sipil Kabupaten Cilacap telah
memenuhi tign aspek responsivitas berdasarkam teori A, Zeithaml. Parasuraman, dan Berry
(1990). Aspek ketersediaan dan kesiapan dalam membantu pengguna layanan, ketercapaian

terlihat dari tersedianya informasi layanan vang lengkap, H‘iﬂtmn seperti Tanya ke C5,
video tutorial, serta sdanya Fﬂmﬂnﬂ:mﬁﬂuj saluran [mga:fulnh werai fayanan. Hal

ini memunjukkan bahwa ﬁnm. ﬂﬁn aparatur telah siap membantil pengguna layanan,
meskipun masih diperlukan penguatan integrasi dan konsistensi informasi antar saluran agar
masyarakat memperoleh pemahsman yang seragam. Padn aspek pd'hltmdan ketelitian
dalam memberikan pelayanan, ketercapaian ditunjukkan melalui sdanya alur pelayanan yang
sistematis, mekanismie verifikosi berjenjang. fitur tracking, serta mekanisme korektif berupa
percepatan proses apabila terjadi kesalahan dari pihak penvelenggar. Namun demikian,
masrh | ﬁmm'ﬂum terkait ketidaksesunian dokumen meu.u.n]ukkm hnhh'a ketelitian
pelayanan p-erh terus ditingkatkan, khususnya pada tnhap pwdlﬁs ﬁlkﬂmeu Aspek
kecepatan dalam merespons dan memberikan pelayanan,

sistem pelayanan daring yang memungkinkan proses pengajuan, md‘iknﬂ,hinggﬂ penerbitan
dokumen Mm hﬂhnﬁﬂﬂl iihandmgkm m konvensional, Meskipun

secara admimistratif puhwym telah berjalan sesuni alur. Fﬁ'ﬂpﬂ masyarakatl terhadap
kecepatan layanan masih dipengaruhi oleh faktor ekstemnal seperti pemahaman pengguna
terhadap alur pelayanan digital sérfa stabilitas sistem dan jaringan, sehingga responsivitas
layanan belum sepenuhnya duasuicm‘t secara mnmﬁ oleh sc.lur.uh pengoun:

Penelitian ini berimplikasi pada pentingnya pengeatan integrasi informasi lintas
saluran pelayanan. optimalisasi pemanfaatan fitur layanan digital sepert pemantauan status
permoehonan, serta peningkatan kapasitas infrastruktur sistem dan jaringan pendukung. Selain
itu, diperlukan upayva berkelanjutan dalam meningkatkan literasi digital masyarakal melabo
sosialisasi alur pelayanan dan pemanfaatan fitur layanan agar responsivitas pelayanan
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administrasi kependudukan berbasis e-government dapat berjalan lebih efektif dan dirasakan

secara merata oleh seluruh pengguna lavanan.

5.1 Saran

|, Untuk Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Cilacap

Berdasarkan faktor penghambat yvang ditemukan dalam penelitian, pertu dilakukan
penguatan kejelasan dan konsistensi informasi layanan administrasi kependudukan berbasis
e-government di seluruh saluran pelayanan, m website, media sosial, maupun saluran
pengaduan. guna mengurangi kesenjangan persepsi masyarakal yang masih menganggap
proses pelayanan selésal pada lafisp pengunggahan dokumen. Selain itu. peningkatan
pendampingan  dan edukasi kepada Wﬁhﬂ terknit alur 'pdla.':man digital serta
pemanfaatan fitur trm:lung m perlu dilakukan mberl:dmuiﬂ.n Di sisi loin.
pemn‘giﬂmwmﬁ server serfa penjagaan stabilitag sistem dan janngan pendukung juga
mmljmﬂhﬂ:lh 'pml.mg untuk memimimalkan ganggusn t‘einkyﬁg hupﬂm.sn menghambat
kecepﬂlm_:'_' spons pelayanan, sehingga responsivitas pelayanan W kependudukan
berbasis e-government dapat berjalan lebih aptimal dan dirasakan sccara lebih merata.
2, Ww&hﬂjum}'ﬂ

Penelitian ini dopat dijadikan rujukan bagi peneliti selanjutnya ﬁﬁm mengkaji
pelayanan administrasi kependuduken berbasis e—gm‘e:rrtmeni,‘ﬂum terkait-responsivitas
layanan. Peneliti berikutnya disarankan untuk menelazh lebih mm keterkaitan antara
kesiapan: sistem. pcﬁrpsn p:nggumL dan tingkat pemanfustan fitor ]u.j‘lﬂl digital, serta

mempf:rlun kﬂm pﬁ.aﬂpﬁk-ﬁﬁhﬂm interoperabilitas, atiu pmi:nmﬁngan antar dacrah
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