BAB Y

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan  hasil  analisis menggunakan kerangka E-Government
Maturity Model (EGMM). tingkat kema gan Domain Layanan SPBE pada
an i 3 (Terdefinisi). Pada level ini,

Berdasarkan hasil penelitisn mengenai tingkat kematangun Domain
Layanan SPBE pada SIPAKDE di Kapanewon Depok yang berada pada Level 3
( Terdefinisi), maka beberapa saran strategis untuk mendorong pencapaian Level 4
i Terpadu dan Terukur) adslah sebagai berikut:
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I. Pengembangan Integrasl Data Berbasls API dengan  Slstem
Kabupaten

Untuk mencapal karaktenistik “Terpadu”, SIPAKDE perlu dikembangkan

dengan mekanisme pertukaran data berbasis dpplication Programming

Tmterface (API) yvang memungkinkan sinkronisasi otomatis dengan sistem

administrasi bﬂpeudndnkm di tingkat kabupsten melalui koordinasi

Kabupaten Sleman.
si manual, meningkatkan

Seaain, LSRR yang terdokumend
ment (SLA), misllnjrl.:

4. Integrasl Mekanisme Survel Kepuasan Pengguna Secara Otomatls
Untuk memperkuat evialuasi layanan, sistem dapat menambahkan fitur
survei kepuasan digital vang muncul otomatis setelah layvanan selesai
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layanan dan menjadi dasar perbaikan berkelanjutan.

5. Penguatan Roadmap Pengembangan Sistem Secara Bertahap
SIPAKDE berbasis tahapan kemalangan, yang secara cksplisit
menargetkan pencapaian Level 4 dalam jangka waktu tertentu, Roadmap
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