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5.1 Kesimpulan
Implementasi e-government di Dinas Sosial Kabupaten Sleman dalam

pengelolaan data DTKS dan DTSEN selaras denpan kerangka teon Indrajit
(2016) yang menekankan elemen Support, Capacity, dan Value,

Pada elemen Support, dukungmpnﬁ‘ﬁk dari Bupati tercermin dalam visi
dan misi pemerngah daerah ymmkdqla birokrasi vang responsif
melalui e mﬁm tn:&ﬂsqﬂi, ﬁhmg nlnh'mm Peraturan Menter
Sosial Nomor 3 Taliun 2021 dan Peraturan Menteri Sosial Nomor 5 Tahun 2025
yang menggabungkan DTKS, PKSE, dan REGROSEK menjadi satu basis data
terpadu yuitu DTSEN. Namun, kompleksitas mw&m approval
lintas lembaga memperlambat proses peugu.ml.nn dan finalisasi data.  Pads
elemen Capacity. Dinas Sosial Sleman telah menyediakan sumber daya m
yang .kuuqnu-u. serta infrastrukiur teknologi untuk mengoperasikoan qﬂik:m
SIES-HE dan PAK MAMAN, termasuk fasilitas pelacakan n_mndln
permohonan dan aduan. Namun  peneliti menemukan kendala yaita fnvfusion
Ervor dan Exclusion Error pada aplikasi SIKS-NG mmﬂkﬁ hpmg:m
yang tidak terjadwal secara pasti. menyebabkan - implementasi &-government
belum sepenuhnya digital karena masih bergantung hpnda tim verifikasi
IW ‘hﬂ Mﬂigﬂﬂ masym 'Iﬁ-hﬂm sebagian warga
masihy nwwﬂ ‘sederhany dan lebil memilih lavanon tatap muka
kepada dinas sosial dan kalurahan.

Elemen Value suﬁhqﬁnﬂ dalam Wﬂmnfmt yaitu peningkatan
transparansi, akuntabilitas, dan kemudahan akses aphkm PAK MAMAN vang
mendukung koordinasi antara instansi serta standanisas: data sesuai teort Indraji.
Namun, masih ditemukannya keterbatasan teknologi, proses verifikasi manuaol,

sia

dan birokrasi approval yang masih kompleks menyebabkan penyaluran bantuan
sosial menjadi terlambat dan manfast e-government belum optimal secara
menyeluruh.
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52, Saran

digjukan untuk meningkatkan implementasi e-government dalam pengelolaan
data DTKS di Dinas Sosial Kabupaten Sleman untuk Optimalisasi Pengelolaan
data DTKS yaitu sebagai berikut :
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