IMPLEMENTASI E-GOVERNMNT UNTUK OPTIMALISASI
PENGELOLAAN DATA TERPADU KESEJAHTERAAN
SOSIAL (DTKS ) DI DINAS SOSIAL KABUPATEN SLEMAN
SKRIPSI
Digjukan untuk memenuhi salah satu syarat mencapai derajat Sarjana

Program Studi [Imu Pemerintahan

disusun oleh

Masgoenedl Moriska Fz
211.94.0217

Kepada
FAKULTAS EKONOMI DAN SOSIAL
UNIVERSITAS AMIKOM YOGY AKARTA
YOGYAKARTA
2026



IMPLEMENTASI E-GOVERNMNT UNTUK OPTIMALISASI
PENGELOLAAN DATA TERPADU KESEJAHTERAAN
SOSIAL (DTKS ) DI DINAS SOSIAL KABUPATEN SLEMAN
SKRIPSI

Digjukan untuk memenuhi salah satu syarat mencapai derajat Sarjana

Program Studi [Imu Pemerintahan

a

disusun oleh
Masgoenedi Moriska Fr
21.94.0217

Kepada
FAKULTAS EKONOMI DAN S505IAL
UNIVERSITAS AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2026









HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

¥ang berandasangan di bawah ini,

Namo mahasisws @ Masqoenodi Moriska B
NIM T IO

Menyatakan hahwa Skripsi dongan jusdul beriky
IMPLEMENTAS] E-GOVERNMENT U
TERFADU KESEIA A N

ALISASE FENGELOLAAN DATA




KATA PENGANTAR

Fuji syukur, alhamdulilah atas kehadirat Allah SWT yang telah memberikan
rahmal dan karuniaNya kepada kita semua sehingga penulis dapat menyelesaikan

skripsi yang diajukan sebagni salah satu syarat untuk menyelesaikan program strata
satu (S1) di Program Studi [lmu Pemerintahan Universitas Amikom Yogyakarta.

Adapun penyusunan skripsi ini digunakin sebagai bukti bahwa penyusun
telah melaksanakan dan menyelesaikan penelitisn. Skripsi. Dalam proses
penyusunan _laparan ini mm&m tanyak bantuan dari berbagai
pihak, Gleh karena :mpmﬂsmkun terima kasih kepada:

i

5

Bapak Prof. Dr, M. Suyanio, M.M. selaku Rektor Universitas Amikom
Yogyakarta.

Bupak Emha Taufig Luthfi, S.T.MKom Selsku Dekiin Fakultas
Ekonomi dan Sosial Universitas Amikom "I:’Dgyﬁh.

. Bapak Muhammad Zuhdan, S.IF.. M.A. Selaku Kepala Progrum studi

ﬁmiﬂneﬁnmhun Universitas Amikom Yogyakarta.

- Bapak Ferri Wicaksono, S.LP., M.A_ Selaku Dosen Pembimbing penulis

HHIII menyelesaikan skripsi yang sudnh Iﬂ!lﬂ Helnh mﬁ!'hang_kﬂn
witktunya untuk membimbing dan mmbaihmm Sarn dan Knitik
yiilg sangst berharga selama proses pengerjaan skripsi.

m dan Thu Dosen Program Studi lmu Pemerintahan Universitas
Aﬁhml YW mte}ah meni‘lmhum dan wawasan selama
pcnuhs mengikuti pf:fLulmhn.u.

Terima kasih kﬂpﬁhﬁhﬁﬁﬁhﬁnnﬂh kual dan mampu uniuk
berprogress manynlesmka.n sknprsj ini.

Terima Kasih Kepada Ersa Puspita telah menjadi orang yang paling
sgbar dalam menghadapi Dinamika selama pengerjasn Skripsi ini,
Terima kasih Telah memberikan dulkungan dan tetap bertahan dalam
penyelesaian Skripsi i, walaupun perjalanannya jauh lebih lama dari
vang penulis bayangkon, Akhimya skripsi ini selesal juga dan kamu
masih berada di sampingku.

1y



8. Terima kasih Kepada kakak-kakak saya Mutia Yuniska Fz, Yunindra
Alfadika Fz, Tri Aji Suaka dan Keluarga Besar HM. Fauzieran dan
Skrivsd i,

9, Tmhmxmmmu@mmﬁmmm

mmmmnmmmgntd:hm mﬁmm:ugudﬂmm

iv



DAFTAR 151

HALAMAN PERSETUJUAN i
HALAMAN PENGESAHAN ... ii
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI i

KATA PENGANTAR

SEEE e - R

1.6, Sistematika Peniilisan

. ; 4
BAB Il TINJAUAN PUST2 5
21.  KONSEP E-GOVERNMENT ......coovoimmmmmmsmssssssnssnnas 5
22, VISIEGOVERNMENT ..........ccoooriremermmmrnsrenssesssnssresssessrns 8
23. Elemen Elemen Sukses Yang Mempengaruhi E-Government...........9
23, Support 9
2.3.1. Alokasi sumber daya lintas sektoral 10




2.3.2. Pemnyataan visi dan misi pimpinan 1o
2.3.3. Kerongka regulasi......... 1

2125
2126
2127
2128
21248

Verifikasi Sanggnhm_.. PO .



2.13. Dasar dasar hukum pengelolaan data terpadu kesejahteraan sosial ... 28

2.14. Konsep Bantuan sosial...... 28
2.15. Landasan hukum program bantuan sosial 30
2.16. Kerangka berpikir 30
BAB 11l METODE PENELITIAN i 39

Fd:

4.2. Data Terpadu Kesejahteraan Sosial Dinas Sosial Kabupaten Sleman...........52
4.3. Implementasi e-government dalam pengelolaan Data DTKS ...coioooiiinnna .51
4.3.1 Support 55
432 Pemnyataan visi dan misi PImpinan..............cccocoeeiiansiiansioienienenis 55
4.33 Alokasi sumber daya lintas SekbOral.............oovrrinnisisiiinienenieinai 56

Iviil



E!



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 state of the art Penclitian 34
Tabel 1.2 Tabel Informan Penelitia 42
Tabel 1.3 Peraturan Perundang — Undangan 43




DAFTAR GAMBAR

Gamber 2.1 Visi dan Misi Dinas Sosial Kabupaten Sleman ... ]
Gambar 2.2 Kerangka Berpikir 3
Gambar 2.3 Kantor Dinas Sosial Kabupaten Sleman 54

a44ddadaaadddadaa4

Gambar 4.1 Kerangka analy
Gambar 4.2 Perubahan Kerangka Regulasi pengelolaan data DTKS ... a0




INTISARL

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Implementasi E-Government
dnlnnpeugdohuDﬂmTupuduKanhiﬂmSmmld:ﬂmugmuIKabupm
Sleman. Penelitian ini menggunakan metode Kualitatif studi kasus dengan teknik
observasi, wawancara dan dokumentasi. Penelition i menggunakan teorn
Kesuksesan E-Government menurut Indrajit vang menekankan pada tiga elemen
sukses. Hasil penelitian menujukkan bahwa elemen Support Implementasi E-
Government di Dinas Sosial kabnputm telah memiliki dukungan Politik
dan regulasi yang k Pe NmETmml(hﬂ




ABSTRACT

Thiy study aims to analyvze the implementation of e-government in integrared social
welfare data monagement ai the Sleman Divirict Sociol Services Agency. This stucdy
uses a gualitative case stwdy method  with  ochservation,  interview, and
documentation fechnigues, Thix study wses Indraiits theory of e-government
success, which emphasizes three efements of success. The results show that the
implementation of e-government in the Sleman Regency Social Services Agency hax
strong political and_regulatory : Minisier of Social Affairs
Resulations No. 3 af ' ard ey Social Services Agency

man resumrces and. ture, but there are still
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