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ABSTRAK 

BUMDES Sumber Berkah Makmur dibentuk untuk melayanai masyarakat dalam 

kebutuhan air bersih. BUMDes Sumber Berkah Makmur berada di Desa Karangjoho Kecamatan 

Karangdowo Kabupaten Klaten. Tujuan penelitian ini untuk dapat mengetahui bagaimana kinerja 

BUMDes Sumber Berkah Makmur dan mengetahui faktor-faktor yang menghambat kinerja 

BUMDes Sumber Berkah Makmur. Untuk mengetahui bagaimana kinerja BUMDes Sumber 

Berkah Makmur menggunkan indikator Dwiyanto , Produktivitas, Kualitas layanan,  

Responsivitas, Responsibilitas, Akuntabilitas. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

deskriptif, metode kualitatif deskriptif digunakan karena penelitian mengumpulkan data melalui 

obserfatif dan wawancara kepada sumber langsung. Hasil penelitian ini menunjukkan kinerja 

BUMDES Sumber Berkah Makmur belum terlaksana secara optimal. 1) Produktivitas; a) Input, 

Dengan kurangnya kapasitas sumber daya manusia (SDM) yang dimiliki oleh BUMDES Sumber 

Berkah Makmur, dimana dari 18 pengurus hanya dua orang yang aktif sebagai pengurus. Badan 

Usaha Milik Desa Sumber Berkah Makmur memiliki 3 kepengurusan yaitu, Komisaris, Direksi, 

dan Pengawas. b) Output, Badan Usaha Milik Desa Sumber Berkah Makmur mendistribusikan 

air bersih setiap hari dengan harga Rp 3.000,00 pergalon. 2) Kualitas layanan, respon pelayanan 

yang dilakukan oleh pengurus BUMDes Sumber Berkah Makmur kurang cepat. 3) 

Responsivitas, tidak adanya forum evaluasi bersama masyarakat dan tidak adanya sarana 

penyampaian kritik dan saran untuk masyarakat yang disediakan oleh BUMDes Sumber Berkah 

Makmur.  4) Responsibilitas, pengurus BUMDes Sumber Berkah Makmur telah menjalankan 

tugas sesuai dengan AD/ART yang tercantum, termasuk menyampaikan laporan keuangan dan 

kegitan. 5) Akuntabilitas, badan Usaha Milik Desa telah menjalankan rapat dan musyawarah 

desa sesuai dengan ketentuan. keterlibatan masyarakat untuk dapat meningkatkan pelayanan air 

bersih dapat ditingkatkan. Karena itu, diperlukan peningkatan kapasitas sumber daya manusia 

SDM, pemanfaatan teknologi informasi, dan keterlibatan masyarakat untuk dapat meningkatkan 

kinerja pelayanan air bersih.  

Kata Kunci: Kinerja, BUMDes, Pelayanan, Air Bersih 
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ABSTRACK 

BUMDES Sumber Berkah Makmur was formed to serve the community in the need for 

clean water. BUMDes Sumber Berkah Makmur is located in Karangjoho Village, Karangdowo 

District, Klaten Regency. The purpose of this study is to find out how BUMDes Sumber Berkah 

Makmur performs and to find out the factors that hinder the performance of BUMDes Sumber 

Berkah Makmur. To find out how BUMDes Sumber Berkah Makmur performs using Dwiyanto 

indicators, Productivity, Service Quality, Responsiveness, Responsibility, Accountability. This 

study uses a descriptive qualitative method, a descriptive qualitative method is used because the 

study collects data through observation and interviews with direct sources. The results of this 

study indicate that the performance of BUMDES Sumber Berkah Makmur has not been 

implemented optimally. 1) Productivity; a) Input, With the lack of human resource (HR) capacity 

owned by BUMDES Sumber Berkah Makmur, where out of 18 administrators only two people 

are active as administrators. The Village-Owned Enterprise Sumber Berkah Makmur has 3 

managements, namely, Commissioners, Directors, and Supervisors. b) Output: The Sumber 

Berkah Makmur Village-Owned Enterprise distributes clean water daily at a price of Rp 3,000 

per gallon. 2) Service quality: The response from the Sumber Berkah Makmur Village-Owned 

Enterprise management is slow. 3) Responsiveness: The absence of a joint evaluation forum with 

the community and the absence of a means of conveying criticism and suggestions to the 

community provided by the Sumber Berkah Makmur Village-Owned Enterprise. 4) 

Responsibility: The Sumber Berkah Makmur Village-Owned Enterprise management has carried 

out its duties in accordance with the Articles of Association (AD/ART), including submitting 

financial and activity reports. 5) Accountability: The Village-Owned Enterprise has held village 

meetings and deliberations in accordance with the provisions. Community involvement to 

improve clean water services can be enhanced. Therefore, human resource capacity building, 

utilization of information technology, and community involvement are needed to improve clean 

water service performance. 

Keywords: Performance, Village-Owned Enterprise, Service, Clean Water 
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