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INTISARI 

 

Penelitian ini membahas tentang implementasi inovasi E-Government melalui 

Sistem Informasi Aplikasi Pencari Kerja (Siap Kerja) berbasis website yang diterapkan 

oleh Dinas Tenaga Kerja (Disnaker) Kabupaten Kebumen. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis sejauh mana sistem tersebut dapat meningkatkan kualitas pelayanan publik 

serta bagaimana sistem ini diterima dan diadopsi oleh masyarakat, khususnya para 

pencari kerja (pencaker). Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini merujuk pada 

teori inovasi Everett M. Rogers (1971) yang membagi proses inovasi menjadi tiga 

tahapan: penemuan (invention), difusi (diffusion), dan konsekuensi (consequences). 

Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pada tahap penemuan, inovasi muncul sebagai respons atas 

kebutuhan efisiensi layanan kartu AK-1 dan akses informasi lowongan kerja yang 

sebelumnya bersifat manual. Sistem ini dikembangkan bekerja sama dengan Dinas 

Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) Kabupaten Kebumen. Pada tahap difusi, 

ditemukan bahwa proses sosialisasi belum dilakukan secara maksimal. Komunikasi lebih 

bersifat satu arah melalui media sosial dan belum menyentuh pendekatan edukatif 

langsung seperti pelatihan atau sesi tanya jawab. Beberapa pengguna masih mengalami 

kesulitan dalam mengakses fitur aplikasi, terutama bagi mereka yang belum familiar 

dengan teknologi. Pada tahap konsekuensi, ditemukan dampak positif berupa percepatan 

layanan dan kemudahan pencaker dalam mendapatkan informasi pekerjaan. Namun, juga 

terdapat hambatan seperti keterbatasan sumber daya manusia, fitur yang belum 

sepenuhnya berfungsi, serta belum optimalnya mekanisme validasi data secara daring. 

Selain itu, keterlibatan lintas instansi dan evaluasi berkala masih perlu ditingkatkan guna 

menjaga keberlanjutan inovasi. Penelitian ini menyimpulkan bahwa inovasi e-

government dalam bentuk sistem aplikasi Siap Kerja Disnaker Kebumen merupakan 

langkah progresif dalam mendigitalisasi layanan publik. Namun, untuk meningkatkan 

efektivitas dan keberlanjutan inovasi, perlu adanya penguatan pada aspek komunikasi, 

peningkatan kompetensi SDM, pengembangan sistem secara teknis, serta evaluasi 

menyeluruh terhadap dampak yang ditimbulkan. Implikasi dari penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi dasar dalam pengembangan inovasi serupa di daerah lain, serta menjadi 

referensi akademik dalam kajian kebijakan publik berbasis teknologi informasi. 
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ABSTRACT 

 

This study discusses the implementation of E-Government innovation through the 

web-based Job Seeker Application Information System (Siap Kerja) developed by the 

Department of Manpower (Disnaker) of Kebumen Regency. The objective of this research 

is to analyze the extent to which the system improves public service quality and how the 

system is received and adopted by the public, especially job seekers. The study applies 

Everett M. Rogers’ (1971) innovation theory, which divides the innovation process into 

three stages: invention, diffusion, and consequences. A qualitative descriptive approach 

was used, with data collection techniques including interviews, observation, and 

documentation. The findings indicate that in the invention stage, the innovation emerged 

as a response to the inefficiency of manual AK-1 card services and limited access to job 

vacancy information. The system was developed in collaboration with the Kebumen 

District Office of Communication and Informatics. In the diffusion stage, the research 

found that the dissemination process was not optimally implemented. Communication 

remains mostly one-way through social media, lacking direct educational methods such 

as training or interactive Q&A sessions. Some users still encounter difficulties in using 

the application features, particularly those unfamiliar with technology. In the 

consequences stage, the innovation yielded positive impacts such as faster services and 

easier access to employment information for job seekers. However, obstacles such as 

limited human resources, non-functional features, and suboptimal online data validation 

mechanisms were also identified. Furthermore, inter-agency collaboration and periodic 

evaluations need to be strengthened to maintain innovation sustainability. The study 

concludes that the Siap Kerja application represents a progressive step in digitalizing 

public services in Kebumen. However, to ensure its effectiveness and sustainability, 

improvements are needed in communication strategies, staff competency development, 

technical system upgrades, and comprehensive impact evaluation. The implications of 

this research are expected to serve as a basis for developing similar innovations in other 

regions and as an academic reference in the study of information technology-based public 

policy. 
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