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INTISARI

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh belum diterapkannya sistem Rekam Medis Elektronik
(RME) pada layanan rawat inap di RSUD Kabupaten Fakfak yang masih menggunakan
pencatatan manual berbasis kertas, sehingga menimbulkan berbagai kendala seperti
keterlambatan akses data, risiko kehilangan dokumen, serta kurang efisiennya proses
pelayanan pasien. Penelitian ini bertujuan untuk merancang desain antarmuka dan pengalaman
pengguna (UI/UX) sistem RME berbasis website dengan pendekatan User-Centered Design
(UCD) guna meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan kesehatan. Metode yang digunakan
adalah UCD yang terdiri dari tahapan memahami konteks penggunaan, menentukan kebutuhan
pengguna, merancang solusi desain, serta melakukan evaluasi desain. Pengumpulan data
dilakukan melalui wawancara dan kuesioner kepada admin rumah sakit dan pasien untuk
mengidentifikasi kebutuhan serta permasalahan yang dihadapi pengguna . Hasil perancangan
berupa prototype sistem RME yang mencakup fitur registrasi online, pengelolaan data pasien,
manajemen kamar, serta riwayat rekam medis. Hasil evaluasi menggunakan System Usability
Scale (SUS) menunjukkan skor rata-rata sebesar 66,33 yang berada pada kategori cukup (OK),
sehingga sistem dinilai dapat digunakan namun masih memerlukan pengembangan lebih lanjut
. Kesimpulan penelitian ini menunjukkan bahwa pendekatan UCD mampu menghasilkan
desain sistem yang lebih sesuai dengan kebutuhan pengguna, namun perlu dilakukan iterasi

desain untuk meningkatkan kualitas usability dan pengalaman pengguna secara optimal.

Kata kunci: User Centered Design, Ul/UX, Rekam Medis Elektronik, Usability, Rumah Sakit

Xi



ABSTRACT

Digitalisasi layanan kesehatan melalui penerapan Rekam Medis Elektronik (RME) menjadi
kebutuhan penting dalam meningkatkan efisiensi dan kualitas pelayanan rumah sakit. Namun,
RSUD Kabupaten Fakfak masih menghadapi permasalahan berupa penggunaan sistem rekam
medis konvensional berbasis kertas, yang menyebabkan keterlambatan akses data, risiko
kehilangan dokumen, serta antrian pasien yang tidak efisien . Penelitian ini bertujuan untuk
merancang antarmuka dan pengalaman pengguna (UI/UX) sistem RME rawat inap berbasis
website menggunakan metode User-Centered Design (UCD). Metode penelitian yang
digunakan adalah UCD yang meliputi empat tahapan utama, yaitu memahami konteks
penggunaan, menentukan kebutuhan pengguna, merancang solusi desain, dan melakukan
evaluasi desain. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dan kuesioner kepada pihak
rumah sakit dan pasien untuk mengidentifikasi kebutuhan pengguna secara komprehensif .
Proses perancangan menghasilkan prototype berbasis website yang mencakup fitur utama
seperti registrasi online, pengelolaan data pasien, manajemen kamar, serta riwayat rekam
medis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dirancang mampu menjawab
permasalahan utama, seperti proses pendaftaran yang sebelumnya manual menjadi lebih efisien
dan terintegrasi secara digital . Evaluasi menggunakan metode System Usability Scale (SUS)
terhadap 15 responden menghasilkan skor rata-rata sebesar 66,33, yang berada pada kategori
“OK” dengan tingkat penerimaan marginal . Hal ini menunjukkan bahwa sistem sudah dapat
digunakan, namun masih memerlukan perbaikan pada aspek usability, khususnya pada
konsistensi desain dan kemudahan navigasi. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa
penerapan metode UCD dalam perancangan UI/UX RME mampu menghasilkan sistem yang
lebih sesuai dengan kebutuhan pengguna. Namun, diperlukan pengembangan lebih lanjut
melalui iterasi desain untuk meningkatkan kualitas pengalaman pengguna dan mencapai
tingkat usability yang optimal guna mendukung pelayanan kesehatan yang lebih efektif di
RSUD Kabupaten Fakfak.

Keyword: User Centered Design, UI/UX, Rekam Medis Elektronik, Usability, System
Usability Scale
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