BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dam komunikasi telah mendorong
pemanfaatan jaringan komputer secarsduas dalam berbagai bidang kehidupan.
Salah satu teknologi yang berkembang pesat adalab internet, yang memungkinkan
pertukaran data dan informasi secara cepat tanpa dibatasi oleh jarak dan waki.
Menurut Emdmﬂﬂ. iuuaﬁat mpﬂkﬂn jm‘umnnwter global yang
saling terhubung dan digunakan untuk mendukung komunikasi data dalam berbagai
‘bentuk. seperti teks. suarm, gambar, dan video [ L];

B Seiring meningkatnya kebutuhan akan akses MWJmmgm
berbasis Wireless Local Area Network (WLAN) semakin banvak digunakan karena
menmwarkan kemudahan instalasi serta fleksibilitas penggonaan.  WLAN
memungkinkan pengguna terhubung ke jaringan tanpa menggunakan media kabel,
sehingen sangat cocok diterapkan di lingkungan perukiman dan Ares publik.
ﬁmﬂm Tarienbaum dan Wetherall menvatakan hnhwl.}mlﬂmﬂ:uhﬁmﬂmllk.l
keterbatasan dibandingkan jaringan kabel, terutama dalom hal kestabilan sinyal dan
pengaruh hngkungan seperti jarak. interferensi. serta jumlih pengguna yang
terhﬁmg[il

jaringon internet yang &mmmw Hnl ini menjadi masalah
ketika kita tidak mengetﬂhmhmlltnsdm_mnngmmﬂwnﬂ yang kita pakai. Janngan
internet pada suatu daerah pemukiman juga harus dilakukan analisa agar dapat
diketahui behwa pengpuna jaringan atay pelanggan merasa puas atau tidak dengan
fasilitas jaringan internet yang diberikan. Meskipun layanan ini menawarkan
kemudahan dalam mengakses internet, beberapa pengguna mengeluhkan adanya
gangguan berupa koneksi vang tidak stabil, lambatnya kecepatan unduh, serta

gangguan saat melakukan streaming atan video conference. Hal ini menimbulkan



pertanyaan mengenai-sejauh mana kualitas layanan yang diberikan oleh penyedia
sesual dengan standar kualitas jaringan.

Kualitas layansn janngan internet sangat berpengarub terhadap kenyamanan
pengouna dalam mengakses berbagai layanan berbasis internel, seperti browsing,
streaming, dan komunikasi denng, Untuk mengetahui kualitas layanan jaringan
secira objektif, diperlukan suatu metode pengukuran yang dikenal dengan Quality
of Service (QoS). Menurut Stallings, QoS mempakan kemampuan jaringan dalam
menvediakan layafian yang baik dengan memperhatikin parameter utama, vaitu
throughput, delay, fitter, dan packet loss [3]

Mn kamekrmlqumu internet (Fapgrmet Service Provider | [SP),

engukuran (ol m‘tgatﬁﬂiﬂg untuk memastikan bahwa layanan yang diberikan
mkh memenuhi standar kualitas yang diharapkan. Oppenheimer menjelaskan

bahwa analisis performa joringan diperiukan untuk mengetabui kondisi firingan
mﬂmﬁuhruh serta sehagai dasar dalam perencanaan dan peningkatan kualitas
fayanan [4].

Untuk mengetahui kualitas pelayanan pada penyedia ISP diperlukan metode
pengukuran yang disebut Quulity of Service (QoS). Metode tersebut untuk
mengetahui seberaps baik jaringan dan merupakan sustu usaha untuk
mendefinisikan karukleristik dan siat dari suahy servis [S].

Ehlﬂimﬁm-m l;hplliﬁfpdlka.n rekomendasi untuk inplementasi fisik

jaringan intermet yang harapan ke depannya bisa menunjang penambahan layanan-
layanan penunjang lain yang. berbasis ATE  (laformation  Communication

Technology),

Berdasarkan uraian yang telsh dipaparkan pada latar belakang di atas, maka
penulis menyimpulkan bahwa jaringan internet Oxygen yang dipakai di Jalan amil
memerlukan sebuah analisis janngan yang bertujunn untuk mengetahui kualitas
jarimgan internet don layanan Oxygen ini. Oleh karena itu, penulis memutuskon
untuk mengambil peneliitian dengon judul “Analisis Kualitas Layanan Jaringan
Internet Berbasis Wireless LAN Pada Layanan Oxygen™.



1.2  Rumusan Masalah

dapat dirumuskan adalah

mengukur parameter throughput, packer Joss, delaydatency  dengan

I, Untuk menganalisis Quality of Service Jaringan internet Wireless LAN pada
layanan Oxygen.



2. Untuk mengetahui kualitas jaringan fmtermet Wireless LAN pada layanan
COhxvgen.

1.5  Manfaat Fenelitian
Manfaat penelitian ini adalah :

1. Mendopatkon data tentang kualitas fayanan intermet dan Oxygen.id.
2, ])ﬂ]]l.t mjﬂdi Radi}d i

dnhnmﬂhnhpwnnlmpm ini: L

BAB IV HASIL DANT

yang saya dapatkan dalm pe

BAB V PENUTUP, Bab ini menyajikan kesimpulan dan saran dari apa yang sava
dapatkan di dalam penelitian ini, dan bisa menjadi pendukung untuk penelitian
selanjutnya.
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